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وع ال ع في م نامج ال   ال

  

اسي   الأول: ال

ة ح عل : اس ال ة ال ةوح   الأساس

ادة ال: اس ال ات الات ات   اس

ص   5: ال

عامل   2: ال

عل اف ال  : أه

ة -  ال ة الات ات الإس ة  ت فا ال ال ام  ف والإل ع   ال

ة  -  ال ة الات ات اد الاس ل أساسي في إع الي  ات ال الات ل ال م ع   ت ال

ة و  -  عارف العل علقة تق اه ال ة ال ل ات الع ادال ة إع ال ات ات   م

اتي -  س قل ال ها لل ة ومقار ال ات ات ات ات اس از م ال على ان ر ال   ت
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ة ل قة ال عارف ال ة في :ال ات ال ت فا وال ع ال ا ب ن مل ال ان  غي على ال ي

غ اد ا ال ال لاس اع الات الي حقل عل اج ال الات ة  ت ة ال ال اتالات ات وال

اتي س   .ال

ق ان: قة ال ة، ام ة م ا   إلخ ... م

ابي  ان  ة+ ام ة م ا   م

ادة ال: (م ال ي لل ل ال ل مادة مع الإشارة إلى الع ل ل ف ي ال ال ارة ت  )إج

ة - ات م الاس  مفه

ات - اع الاس الاتها أن  ات وم

ال - ات الات ات م اس  مفه

ال - ات الات ات ة لإس ة والعل ات الفل ج  ال

ال - ة الات ات  أس اس

ال - ة الات ات ورة اس احل س  م

ل - ل حلة ال  م

ف - حلة ال  م
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ف - حلة ال  م

ال - ة الات ات ائ اس  ع

ا -  لم الات
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جهة ال ال   تق الأع

ح -  ض حه وت ضه وش ع م  ق نامج و اذ م ال م الأس افهق ل أه اس ولل  ة لل   ال

ال  في -  ات الات ات اذج اس ع ن ل  ما ح ر ع ي ت ة وال ل ع على ال اض ض ال ي ع

لف ال  م ارب في م ع ال ا  ات  و س   .دارة الأوماتإال

دها -  ع ع ج لا ي ة الف ل اسقة م  عات م ل م ة أرعةي ت   .ل

وض زملائه-  ل ع مات ح عل ع ال ة ب  عات مع   .كل ال

ا -  وض ، و فاعل مع الع ة وال ار صة لل عة ف ل م ح ل ة   إعادةت ض آخ ح ر ع

عة  اء ال   .أع

وض -  ل الع ات عامة ح از ملف ورقي ي مل إن لفة  عة م ل م اسي  ة ال في نها

اسي مة خلال ال ق   .ال

ه-  جهة ال ال ال ه في الأع ي عة وم ج اء ال هاد أع ال ح اج  .ي تق الأع
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ات س ال   فه

ة ف ات ال ر ال  رق ال

مة   10   مق
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ال 54 ات الات ات اع اس  سادسا أن

ة 69 ال ة ات ات اغة اس احل ص عا م  سا
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ال س الأش   فه

ان ق الع  ال

ة س ة في ال ات ات الاس  1 م

ة ال ة ات ات  2 م اس

 

  

  

ة  78-99 ال ة الات ات اذج –الاس ة وأسال الال ر  - ال ال ال   ال

ة 79 اذج ال   أولا  ال

ة 82 ات اعة الاس ا  ص   ثان

ال  92 ة الات ات ا  أسال ال لاس   ثال

ة 112- 100 ال ة الات ات قات- الاس ع ة وال ع  - الفعال ا ر ال   ال

ة 101   أولا  تق الفعال

اد 104 قات الاع ا  مع   ثان

اجات عامة 109 ا  اس   ثال

ة   113 ات   ال
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مة   :مق

ام  اه ازتعل عال اض ال ةم ال ةالات ات عالإس ض م احالع لانف ةخاصة ي اتال س لال م

ات اس ات ضع ج رةت ات ارعةوتقل رات ةوت ام ي ةم هالأخ لهه ةومات ارج ةال ال ةعل ؤس

ت  ي ال الأساس الع ع ةال ال ةالات ات هالإس مات تهاوه اي لة ف ات ج

قةح مات عل مه اتق لال ةم س احال ه ةعل ال ةالات ات راتهافالإس ةوق س ةلل اتال ان لالإم

اللا اوخارج ةداخل س ةال ل ل ت ل ق اتال غ اف لاس العل ه ال ةعل اتهالفعالةالقائ ق له م ف ه

ةالات ات افالإس أه ي ةوت ال ةال عل ورا قعةم اتال اجهةال احةوم صال الف فادةم ةالس ال

ف رةقابلةلل ها اولةتق هاوم ق هاوت ان ام ةو ات الإس ف احةل سائلال ف،وال ه رال ه   .ج

ات  اض لة م ال ي ت سل عة  وال ه ال اد ه إع ا  ة ق ل ة والع ة العل ؤ ه ال لاقا م ه ان

ات اف مع م دة ت اور م ادها وف م ال ال  ت اع ات الات ات اس اس ام م اف  م وأه

عة  على تق مقارة  ه ال ادنا له ا في اع ص وع ال ،وق ح ع في م نامج ال جاء في ال

ة ال ة  - ات ق ة و ال قل عة ال ا لل اع ال ن ال وعل اج اع الات ع ب عل اج ة ت ت

ي ي بها ال ال ال ا ال غل في ه اح ال ع الأكاد وال ام   اس، وه ماق ي اه

ات  ات اس ة  ت رة ال ة ال ع اقات ال ة وال فا لف الأ ال ل  ل ض مف ع ا  ل ق ،ل
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ال  ادراك  ح لل ل  ة، س ال في ال متعلقة باعداد هم المعارف العلمية والخبرات العملية الأالات

مخططات اتصالية ويمكنه الطالب من عمليات التشخيص الاتصالي كمتطلب أساسي في إعداد 

الاستراتيجية الاتصالية ،كما يساعده على التدريبفي انجاز مخططات استراتيجيات اتصالية ومقاربتها 

  .للحقل المؤسساتي ومقاربتها للبيئة التنظيمية

اد  إع ا  ا الأساس ق ها على ال الآتيوعلى ه ت اور ت ت ع م ت على أ ي اح عة وال ه ال   :ه

رالأول ال م  ال ة س ات ة–الاس ع اقات ال رة وال ن    الأ ال ع اني ال ر ال وال

ال ات الات ات ة- اس ع ة والأ ال فا اقات ال د م    - ال اول  ع ا ت ه ، ح ت ف

ع الال ات الات ات ال واس ال الات اث في م ات والأ ع أدب ي وردت  ا   ،فات ال خاصة 

ة  ات اس ن  ع ال وال ل ال اف ،في ح جاء  في الف ائ والأه اد وال ة وال الأه عل  ي

ال  ة وأسال ال - الات اذج ال ة في -ال ع ة ال ا ال ع الأن ا  م ادإ ق  ع

ة ا اتال غ اد اذج وال ع ال ا  ات و ات ادها  الاس ي  اع ات ال ات في ال لاس

ال    .الات

ال ة الات ات اس ن  ع وال ع ا ل ال قات  - أما في الف ع ة وال فق ت ال على   ، -الفعال

ي قات ال ع ع ال ة و ات ة تق الاس ات فعال ش ضها خاصة على م الآداء م ا تق تع ز
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عة م  لم اجات العامة ح ال  الاس ات الات ات اف العامة لاس ائ والأه اد وال ال

ة س ها في ال  .وم فعال



 

 

ر الأول  ال

ة ات   الاس

ة - ر ةالأ ال ع اقات ال  –وال

  

ة: أولا ات م الاس   مفه

ا ة: ثان ات م الاس ر مفه احل ت   م

ا ة: ثال ات الات ت الاس   م

عا ة: را ات ة الاس   أه

ا ة :خام ات ادئ الاس ائ وم   خ
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ه   :ت

ى  ة لعلمي ومالمفهاعلىرفلتعايتسنىلناح ات ة لتدالمفينافإنهمللاس ع ع الأ ال ض  ق الى ع

ع  م ح ماجاء في  فه رة لل اقات ال ي بيقالتوىاعلىمستكلذكو،تسادرالث واال وال ت ال

از تعإشارت أ م ارت فه ما  ة ع ات قات الاس ائ العامة ل اد وال ع ال ل لى  ه 

ال ال ها في م ة م ا ال ات لاس س اعة  ،ال ة في ص ات مات الادارة الاس ف ت مق به

ارات    .ال فوتالق

  :مفهومالإستراتيجية  -أولا

ر م  ة " يعكسمصطلح تقل م ات ح  ،جذوراعسكريةقوية " اس

ي و قدفكر، اريخالإنساني ـخصومهمعبرسنواتالتمعليستخدمالقادةالعسكريونالإستراتيجيةفيالتعام الع

ا منأصحابالنظرياتالعسكريةمليا  و  ان    ة الإستراتيجيةمنزوايامختلفةلوحك ا  وخل

الاك الخصمكان حتىإذا، يالإستراتيجيةأنأحدالخصوميمكنأنيهزممنافسه ـيةفـةالأساسـالمقدمةالمنطقي

اءإذاإستطاعأنيناور، قوة والأك    .ىأرضمواتيةلإمكانياته و مهاراتهالذاتيةـأويشتبكعل،  كةيالمعرفب
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ة قد ل  و الجزءالثاني، أيالجيش (army)يـيتعنـو الت (statos )ةـةالإغريقيـإستراتيجيةمنالكلمجاءت 

(agein) و معناها (to lead)ادةـأيالقي (strategos) و ، فيأثيناالقديمة و التيتعنيالقائدالمنتخب

  الميلادلقب(509) ندماكانتأثينافيحربمعالفرسعامشأتعـهيوظيفةأن

ا مــــ أجــــل ت ـــة وهــــ ـ س ـــار العــــام لل ـ د ال ــــ ــــي ت ارات ال ــــ عــــة الق ة هــــي م ات ــــ الإســــ ق

اتها ة وغا س ة ال فة مع ب ن م اسات وخ ت اف ال لها وف س   الأه

و ل الأسال بأنالإستراتيجيةتمث،و هوخبيرإستراتيجيعسكري  (claueswitz) يرى

، سبالحرببصورتهاالشمولية ـوالتييرادمنهاتحقيقالهدفالنهائيلك، المستخدمة لالرسائ

فقدحددمسؤوليةالقائدأمامدولته moltkeأما

اللئمةالعمليةللوسائرببعدإجراءالملاـالعسكريةلتحقيقالمصالحالسياسيةالعلياللحلضمنحدودإستخدامالوسائ،

  .دالمطلوب ـىالحـدإلـموضوعةتحتتصرفالقائ

ف  ة تع ات اني "على أنها  الاس ا الإن ادي ال انا م م اول م ي ت اد ال ار وال عة الأف م

اث  ق إح اراته  اهات م اته وات ل ل وم ن ذات دلالة على وسائل الع املة ، وت رة شاملة م

ات  دتغ اف م لا إلي أه ق  ة،ه وص ف إلي ت ي ته عة م الأفعال ال ا أنها أفعال أو م

مة س اف ال دة أح  ،الأه ع الات م ار اح ع الإع ل فإنها تأخ  ق ال ة  ة مع ات ن الاس
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ات يل وفقا لل ع ن قابلة لل اثه وت ا ب ،لإح قعا وس ة م ات ل الاس ة ا ت اسة وال  ال

ب وال أسال ال وال ة  ع راسات ال ة في ال ات م الاس   ..وت

ة وفي تع آخ ورد أن   ات ور الاس ادرة ت ارد ال ام ال ة واس ة ال امل الأن ل ت ح

ة ال اف ال ق الأه ة ل ة ال ها داخل ال اء ال و.وت ور أث ة  م ال ات  لاس

د فعل م  قابل ب ل أن  ة م ال ه ال اغ وأن أ فعل ت ارات لا تُ في ف اعاة أن الق م

ردي ف أو ال لاء أو ال اف أو الع ر أو ال  .ال

ا على أنها ف ا اتها ، وتقلل وتع افها وغا ه أه ي ت ة ال ارات في ال اسات  م الق م ال

اد  ع ال الاق ة ، ون ها ال ي س ال ال د الأع اف،وت ه الأه ق ه ة ل ئ وال ال

ه ل .وال ال ت ع  لائها وال ها وع اه ها ل ق ي ت ل ة ال اه   .وال

و ، طالعامةالمدروسةبعناية ـنالخطـالذييرىبأنهاعلم و ف" عبدالوهابالكيلاني " تعريفالأستاذ وجاء في  

، الثروة و القوة للإستخدامالمواردبمختلفأشكا، و منسق ل متلاحق و متفاعلمصممةبشك

  .لتحقيقالأهدافالكبرى

القراراتالهامة لبأنالإستراتيجيةتشيرإلىالإطارالعامالذييحكمك" سيدالهواري " فيحينيرىالأستاذ 

، لقواعدالعامةالتيتحكمتصرفاتالمسؤولين فيمكنأنتشيرإلىالسياساتالإداريةبإعتبارهامجموعةمنا،
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فيإطارإستراتيجيةواضحةالمعالم ، تحقيقأهدافها لمنأج، إستخدامللمواردالمتاحةللمنظمة لضـقأفـفيتحقي

.  

ط و ـفيعرفهابأنهاعبارةعنخط" محمدالسيد لإسماعي" أماالأستاذ 

ظمة و أهدافها الةالمنـينرسـابقبـشطةالمنظمةالتييتموضعهابطريقةتضمنخلقدرجةمنالتطـأن

  .بهابصورةفعالة و ذاتكفاءةعاليةلوبينهذهالرسالة و البيئةالتيتعم،

يرىبأنالإستراتيجيةهيتحديد و " حامدأحمدرمضانبدر " منجهةأخرىفإنالأستاذ 

  .تقويمالمسالكالبديلةلتحقيقأهدافالمنظمة 

ةالتعاريفرغربيةفنوردـأمامنوجهةنظ،هذاعنتعريفالإستراتيجيةمنوجهةنظرالكتابالعرب    : الآت

يعبارةعنوضعأغراض و ـتراتيجيةهـيرىبأنالإس(georgesteiner )"جورجستينر " الباحث ي 

، و إعدادإستراتيجياتمعينةلتحقيقتلكالأهداف ، ظروفالمؤسسةالخارجيةالداخلية لأهدافالمؤسسةفيظ

  .ثمإتخاذالقراراتالإستراتيجيةلتنفيذتلكالإستراتيجيات

 robert ) ( "روبرتبوسكي " أماالأستاذ 

bosquetصطلحالإستراتيجيةهومصطلحمعروفمنذعقدينمنالزمن ـأنمـرىبـفي ،

، تعريفموحد لتمالإتفاقحوـلكنرغمذلكلمي
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و ، لإستراتيجيةهيعبارةعنمجموعةمنالقرارات ،فاتعريفهالخاصعنالإستراتيجيةلفلك

  ".إلىالهدف لو ترابطالمواردبغرضالوصول الوسائلالمتعلقةبالخيارحولالأفعا

الأهداف و لتراتيجيةكونهاتمثـرفالإسـفيع(Alfred. d .chandler) "اندلر ـألفريدش" احث أماالب

و ل ، ةالعمـو إختيارخط، للمؤسسة لالغاياتالأساسيةطويلةالأج

  .تخصيصالمواردالضروريةلبلوغهذهالغايات 

فها فيحين و ، يقدمتعريفالمفهومالإستراتيجية Ansoff) " (آنسوف " الباحث ع

شكلات و ـللملوـأنالإستراتيجيةهينمطمنالحلالذيبمقتضاهيرىب

  .راتالإستراتيجيةالتييواجههاالمديرون ـالتغيي

ي  التعاريفالسابقةيمكننالمنخلا ة  وال ات مالاس فه ة ل ة وال ائ ائ ال اج أه ال اس

الآتي الها    :اج

ة على  -1 ات ف الإس ي م خلاله ت الأتع ل رئ ار ع هانها م ها ب ا وخاصة  ،ة نف

امل الع ت  ة ي اف ال ق أه ها ت ي ي عل اءات ال ع الإج ل ج ه ة ل ارج  .ال

امل -2 ها الع ف ي ت ات ال ي ه ص وال اجهة الف ة ل ارج ة وال اخل امل ال ج م الع ة هي م ات الإس

ة ارج  ..ال
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ج م  -3 ة م م ات ن الإس ة أو ت اكل مع ل م ، ل ة ش مع ف إلى تل ي ته اءات ال الإج

ة غ ة م ق نها اقف ،ل لاف ال اخ اءات  لف الإج  .ت

ل-5 ق جهة ن ال ة م ات أ م ف،الإس ي ل ت ة ال ي اقف ال ة لل ل ة م ات اءات الاس الإج

اضي ل في ال  .ق

عاي -6 ة وال ع الأن ة  ات ل الإس ةت ة ال ادها الفعال في أ م  .لاع

ي -7  س ل ال ف والع ه ال ج ارًا شاملاً ل ة إ ات ف الإس  .ت

اف  -8  ام م الأه ة م خلال ن س رة لل ل ص ص ي وت ة ه ت ات ض م الاس الغ

ة ئ اسات ال  .وال

ةته الإ -9 ارد ال ح وت فعال ل ه م ج ة ب ات   .س

ل و - 10 جه الع ة ال ت ة ج ات فأسال اس املا  وذل .الإدار ل ال ا م ف نه ي

ة لها ال ي ت ات ال اجهة ال اع في م ة و  ..لل

 .ل كونهامجموعةمنالإختياراتالمرتبطةبالأهداف و الوسائ1 –

  .تبطةإرتباطاوثيقابصنعالقرار مر2 –
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  .مرتبطةبالتنميةالإدارية 3 –

  .التركيزعلىالمهاراتالبشريةالمسيرةفيالمؤسسة 4 –

  .و المؤسسات ل و الأسس و الوسائل مرتبطةبالسياسات و المداخ5 –

  .الإهتمامبالتخطيطالإستراتيجي 6 –

  .تحديدالموارد و الإمكانيات و المتغيرات 7 –

  .المعطياتالخارجية التحكمفيالموارد و 8 –

  .إعداد و تنميةالمواردالبشرية لالتركيزأساساعلىمدخ9 –

  .البيئي لالتركيزعلىالمدخ10 –

  .وقوعها لهيتدبيرالمخاطر و الأزماتقب11 –

نها 12 –   .فنتحديدالمصيرالمستقبلي ك

راتيتضحمنالطرحالمكثفلمفهومالإستراتيجيةوالت العسكرية المحيطةبهذهالمفاهيمأنهالمتعدحصربالعلومص

مات الندرةلنمنطلقأنالبيئةالتنافسية و عامـم، ة ـأنهاإنتقلتإلىالعلومالإداريلب، اج وال في الان

ن ل ، اتالأعماـمنظمـلعمخاصة  التيتكتنف ى ت لاب أن الإدارةإستراتيجيةوح
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و ، الإدارةالصراعات ـتخدامقواهـتحسنإس

و ، لبيئةالحركية ذهاـتقليصالتهديدلتعظيمالفرصالتيتمكنهامنالتكيفأكثرله

  .ومنالغموضإلىالوضوح ، بذلكفإنالإستراتيجيةقدخرجتمنالمحدوديةإلىالشمولية

ا  ة -ثان ات م الاس ر مفه احل ت   :م

  :المرحلةالمبكرة-1

ينالنصفالثانيمنالأربعينياتلغايةالـصرهابـإنهناكمحاولاتمبكرةلتحديدمفهومالإستراتيجيةزمنيايمكنح

، يقة ـاتضـمحددةبإتجاهكان ذهالمحاولات و إنكانتتتميزبالرياديةإلاأنهاـو ه، ي ـرنالماضـنالقـستيناتم

، و قدركزتالمحاولاتعلىوصفالإستراتيجيةبأنهاقاعدةإتخاذالقراراتللمنظمة ل ، و يعوزهاالشمو

، ا ـموجهةللإستجابةلمتغيراتالمواقفالتيتواجهه

، مواردالتنظيمية صيصالـو تخل كماأكدتتلكالمحاولاتعلىضرورةقيامالإستراتيجيةبالتحلي

هاإلىجانبتأ   .علىوجودمقوماتللإستراتيجية ك

إنمايؤخذعلىهذهالمرحلةهيعدمتحديدنوعيةالموقفالتيتتجهالمنظمةلمواجهتهبصياغتهاللإستراتيجيةمنحي

  .دىالخطورة و الأهمية ـو م، أثير ـي و التـثالمدىالزمن
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  :مرحلةالبلورة  -2

، هيتضحأكثر ـبدأينقشعالضبابالذييغلفو ، بدأالإتجاهاللاحقيبلورمفهومالإستراتيجية 

  :تعلىمبدأالإستراتيجيةبوصغهمنصباعلى كوقدر

، الأغراضالرئيسية ، عمليةصياغةالإستراتيجيةبمايتضمنوضعالأهداف و الغايات –

ازالفرصالسانحة و ـتراتيجيلإنتهـارالإسـو الإختي، و التنبؤ ، الإستراتيجي لالتحلي

  .أثرالخطر لتحاشيأوتقلي

  .سياساتالخططالتفصيلية ـدالـوارد و تحديـصيصالمـالإستراتيجيبمافيهتخالتطبيق–

بمايتفق و نوعيةالمنظمة و نشاطأعمالهاحاليا و مستقبلا ، التقييمالإستراتيجي و مراجعةالموارد- ج

و ، وتوجيههاالوجهةالمرغوبةوتحقيقتماسكها ، ة ـاالخارجيـببيئتهلاـشأةالأعمـبمايحققربطمن،

  .تتأثربه و يؤثرفيهالراتبوصفهاجزءامننظامأكمـغيعالمتـامـيمكنتأقلمه

  :مرحلةالنضج 3 –

  :رنالماضيفيتضحأنهاإهتمتبإيضاح ـفهيالتيجاءتبعدمنتصفالسبعيناتمنالق،أماالمحاولاتالأكثرحداثة 
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و ، طبيعةالأهدافالإستراتيجيةالمتعددة و المترافقة – أ

، ضرورةتحقيقالتوازنفيمابينهاعنطريقالإختيارالإستراتيجي 

  .عالأهدافخطوةمستقلة ـوةوضـرواأنخطـعتبحيثإ

  .سياسةالوظيفيةـتراتيجية و الـينالإسـةبـالمفاهيمالمحدثةلطبيعةالعلاقلتفصي– ب

، اتالإستراتيجيةالإدارية ـنمقومـأهميةنمطإستخدامالموارد و البناءالتنظيميبوصفهامقومام–

، بينالمنظمة و بيئتها لكماأنهاهمزةالوص

و ، ةبيئتهاالخارجية ـستراتيجيةرابطةقائمةعلىميدانالتكيفبينالمنظمذاالإتجاهقدأكدعلىأنالإـإلاأنه

  .بماتسمحبهمنإستخداماتمواردهاالذاتية

ا ات -ثال ات الات ت الاس   :م

ال الع  -أ ي  :ال ان "وتع ا  و ل ق ال على الع ه ل أسال القائ الع أ خ

ت فق  وب عامة لا ت عارك وال ان ال د، إضافة إلى ال ع ب، بل  ان ال قابلة في م ش ال ال

مات عل ال وال اد وال وخ الات امل  الإم ن له "م الع ب ال ق  ع لل ال

ة ها اس في ال ور ال  .ال
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اسي - ب ال ال اسي  :ال ال ال عى في ال اس"ت اف س ل إلى أه ص ة لل ام الق ، وهي "ةف اس

غلال  ا"إس ة العل م اف الق ق الأه ة م أجل ت ةوال اد ارد ال   ".ال

ال الإدار  -ج ال الإدار :ال ة في ال ات الاس لة "ق  ة اتالأساس اف والغا اد الأه أنها إع

د ا ل ت غ، وهي ب ل ورة ل ارد ال ل وت ال ار خ الع ة، واخ س ات الأجل لل ي ه ل

ات  اف والغا ها، الأه ل ف ي تع ة ال دة في ال ج ص ال اص "والف ات واق ي ه عامل مع ال ة لل ال

ص   .الف

اد -د ال الاق ان  :ال ارها أح ال إع  ، اد ال الاق ة في ال ات ة الاس تأه اي لق ت

اف اجهة ال ات في م س ها ال ي تع عل ة ال ه ا ال ة في ه ات ف الاس ة، وتع اتال غ ة وال

ال على  ة مع "ال ة لل ات افع الاس املة، ت ب ال ة وشاملة وم ح ة م أنها خ

ة ئ اف ال ق الأه ة عل ت رة ال ل ي ق ة  ة، وهي مع اتال ن ". ال ا  أن ت ك

ات ة وإس ة عامة لل ات لااس ة م الي فإن :اتف ال مة و ج أو خ ل م ة خاصة  ات اس

ة  ات اف م "الاس ق تل الأه ة، ل اسات وال ال ال ات اف والغا هي ن لأه الأه

ات في  ي ه ص وال ها مع الف ف ها وت ة ور اخل ة ال ة ال عف في ب ة وال امل الق خلال دراسة ع

ةال لهاال ال ع ي في م اف قفها ال ز م ع ا  ة م ال  ."ة 
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عا    :يةالإستراتيجية ــأهم–را

ة  امل الأن ديها في  ي ت ة ال ه ا للأدوار ال اتي ن س الغة في ال ال ة  ة أه ات ل الاس ت

ة  ت ل ال ها في أ بها  ح ت   :ه

  .ةنسبيا ـالمنظمةلفترةزمنيةطويلمعرفةإتجاهاتلإنجازمنخلالتحقيقأفض1 –

  .ل تعطيالخطةالإستراتيجيةأهداف و توجيهاتواضحةالمستقب2 –

، الداخلية و الخارجيةالمؤديةإلىإحداثتغيراتمهمةفيالمنظمة لالتعرفعلىالعوام3 –

  .منتجاتجديدةأوالتوسعفيالأسواقأوالبحثعنأسواقجديدة لكإدخا

و ، الإتجاهاتالصحيحةفيإتخاذالقرارات تساعدالإستراتيجيةمتخذيالقرارعلىمعرفة4 –

  .تساعدالمدراءعلىفحصالمشكلاتالرئيسية 

 .القراراتالمالية و التسويقيةالمهمةالمتعلقةبإتجاهاتالمنظمة لتنظمتدخ5 –
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و ل أوالتنسيق و التكام، ؤ ـالكفلصاـقالإتـتمكنالخطةالإستراتيجيةمتخذيالقرارمنتحقي6 – 

  .معكافةالفعالياتالمنظمة لالتفاع

  .الإداريةالكفؤة لاـنالأعمـهمـدذاتـإضافةإلىأنالتخطيطالإستراتيجيالناجحهوبح7 –

  .توفيرالمعيارالذييمكنإستخدامهفيعمليةإتخاذالقرارالصائب 8 –

  .القدرةعلىالتجاوبمعالظروفالبيئيةالمختلفة 9 –

  .المساعدةفيوضعالخططالهجوميةلمواجهةالمنافسين 10 –

  .تساعدفيالتفكيربعيدالأمد11 –

  .لأنالمواردتستخدموفقاللطريقالمرسوم و لتحقيقالأهداف، لإقتصادفيإستخدامالموارد ا12 –

و ، أهدافالإستراتيجيةتكونواضحةودقيقة و مدروسة 13 –

  .هذايساعدعلىتوجيهجهودالمنشأةبالإتجاهالصحيح 

  .منحالاتالمخاطرة و عدمالتأكدلتقل14 –

  .المنظمةلاتالمختلفةداخـعبالمجمولصاـتمكنالإستراتيجيةمنزيادةقدرةالمنظمةعلىالإت15 –
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– 

تفيدالإستراتيجيةفيإعدادالكوادرالعلياحيثيساعدإشتراكالمديرونفيإعدادالإستراتيجيةفيتنميةالفكرلديه16

  .م 

 .تساعدالإستراتيجيةعلىتخصيصالفائضمنالموارد17 –

 

ا    :ادئالإستراتيجية ـائص و مبـخص-خام

ائ –1   :ال

  :يلي منخصائصالإستراتيجيةما

 شغيليةلتحسينكفاءةالعمليات و ـلأنالتركيزعلىالفاعليةالت: ليستالفاعليةالتشغيليةالإستراتيجية

  :فيلتمثلىخطأإستراتيجيقاتـمنثمخفضالتكاليف و زيادةالإنتاجيةإنماأدىإل

  .مفهومالوضعالإستراتيجيالنسبي لتجاه–

  .عدمالتمييزبينالفاعليةالتشغيلية و الإستراتسجية –

  . عدمإدراكالمفهومالحديثللإستراتيجية -
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، زـو هناكثلاثطرقللتمي:  تقومالإستراتيجيةعلىإبتكارأنشطةفريدة2 –

، أوكلاهما ، نالمنافسين ـملأوخلققيمةنسبيةللمنتجبتكلفةأق،إماتقديممنتجذيقيمةأعلىللمستهلك 

و ، منأداءمنافسيها لولنيتحققالتميزللشركاتإلاإذاكانأداؤهاأفض

و ، عملتعلىإستمرارهذاالتميزوحمايتهمنالتقليد 

و ، سيهاـذلكفالإستراتيجيةالتنافسيةتعنيأنتكونالشركةمتميزةعنمنافىـعل

و . ه ـصعبمحاكاتـايـةلعملائهـأنتقدممزيجافريدامنالقيم

سين ـنأداءالمنافـفعـوهرالإستراتيجيةالتنافسيةفيأداءالأنشطةبأسلوبيختلـنجـيكم

فماهيإلاحروبتسويقية  ،تراتيجياتالتقليديةـاالإسـأم. سين ـأوإختيارمجموعةأنشطةتختلفعنأنشطةالمناف،

  .ثالميزاتالتنافسيةغيردائمة ـحي،اة ـد و المحاكـلا تصمدأمامالتقلي

 الإستراتيجيةتحددالوضعالإستراتيجيللشركة 

  :سلتحديدالوضعالإستراتيجيللشركة و هي ـحيثهناكثلاثأس:

 حيثوفقالمبرراتإقتصاديةمعينة : أساستشكيلةالمنتجات ،

  .المنتجاتبإستخداممجموعةمنالأنشطة رىالشركةإنتاجمجموعةمحددةمنـدتـق
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) الزبائن(وتزدادأهميتهعندماتختلفحاجاتمجموعاتالمستهلكية :أساسالحاجات –

، الشركةبينتلبيةجميعأومعظمأوبعضتلكالحاجات لحيثتفاض

  .كذلكعندماتختلفحاجاتنفسمجموعةالمستهلكينبإختلافالمناسبات 

 و ، الأسسشيوعا لو هوأق:  للمستهلكينلأساسطرقالوصو

و . ضإحتياجاتهم ـشابهبعـنتـإلىقطاعاتالمستهلكينعلىالرغمملتبععندماتتباينأساليبالوصوي

ستهلكينأوعلىأساسآخريتطلبمجموعةمختلفةمناـيللمـعالجغرافـعلىالتوزيلقدتتوقفطرقالوصو

  .الطرقالممكنة لإلىالمستهلكينبأفضللأنشطةللوصو

 لالإستراتيجيةتقومعلىالمفاضلةبينالبدائ 

ة ـأوضاعهالحاليلإمابتعدي، ادةإلىمحاكاةالوضعالإستراتيجيللشركةالرائدة ـونعحيثيلجأالمنافس:

و ، شركةالقائدة ـزاتالـأوبالتوسعبإضافةأنشطة و خدماتجديدةتمكنهممنإكتسابممي، 

، المتاحة لةشركةالمفاضلةبينالبدائـىأيـو يجبعل، كلماكانتالأنشطةمتفردةصعبتعمليةالتقليد 

و . الإستراتيجيةالآخرى لدائـلبعاـوذلكعندما لا تتسقالأنشطةم

  :لثلاثةأسبابجوهريةهي للذلكينبغيالمفاضلةبينالبدائ

  .عدمالإضراربصورة و سمعةالشركة –
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 .عدمالمرونة –

  .تركيزالموارد و الجهود–

 -كماأنالتقليد و ، أنالوضعالإستراتيجيالفريديحققمزاياتنافسيةللشركة : حمايةالمزاياالتنافسية

و  – وليسالمزايا– لذلكيجبحمايةالوضعالإستراتيجي، المزايا المحاكاةيفقدانالشركةتلك

  :ل ذلكمنخلا

  .نشاطللإستراتيجيةالعامة لدعمك–

  .تعظيمالجهود – ج.التنسيقبينالأنشطة و دعمبعضهاالبعض –

  .جميعالأنشطة لتوفيرمزاياتنافسيةناتجةعنتفاع– د

  ل و هذهتتضحمنخلا: الإستراتيجيةهيإعادةإكتشاف:  

  .ل تجنبأسبابالفش–

  .تجنبمصيدةالنموالسرطاني –

  .المربح " العقلاني" النموالمرغوب –

  .دورالقيادة –
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و 

أساسيفيصياغةأيةإستراتيجيلالأساسيةتؤثربشكلمجموعةمنالعواملحصيلةتفاعلعليهفإنالإستراتيجيةتمث

 .ة و هيالبيئة و الموارد و القيم 

 

 

  

ادئ -2   :ال

و ، وىعامالبناءإستراتيجيةالمنظمة ـمحتلشكـلتمنالصعوبةبمكانأنتوضعمبادئإرشاديةجامدة و لا تتغير

 :صيغوامبادئأساسيةللإسترشادبهافيصياغةالإستراتيجية و هي ـاحثينأنيـضالبـبعلمعذلكحاو

 إنعدمملائمة .وغهذهالغايات ـالمتاحة و المستخدمةفيبللمنالضروريأنتتكيفالغاياتمعالوسائ

عة ـهدرفيالمواردلتحقيقغاياتمتواضالمستخدمةمنالغاياتالمستهدفةيؤديإماإلىلو إنسجامالوسائ

 .ةأنتتطورـستطيعالمنظمـالتين لا تـلا تقوىعلىبلوغالغايات و فيكلتاالحل ستخدموسائـستـأوالعك،
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  إنتكيفالخططالموضوعةمعالحالاتالمستخدمة و التيلميتمإستيعابهافيعمليةالتنبؤ لا

، ة حالةواقعيلذهتمثـإنعمليةالتكيفه،يعنيفقدانالإتجاهالإستراتيجيالمرسوم 

  .المديرين لذييبقىفيعقوـو الل الإطارالفكريللعملفيحينأنالإستراتيجيةتمث

 فيحالةحدلعتصوراتواقعيةللعمـدوثدونوضـإحتماليةفيالحلالتيتبدواأقلإتجاهاتالعملعدمإهما

  .رالمريحة و المربكة ـإنهذايجنبالمنظمةالمفاجآتغي،وثها 

، قليلة و ضئيلةالتيتكونفيهاالمقاومةلمنالضروريإستثمارإتجاهاتالعم

المنظمةإلىأهدافها و لخاصةإذاكانتهذهالإتجاهاتتوص

التكتيكية و لمهماأخذتإتجاهاتالعمأنهيبدو،دتحقيقهـالموقعالذيتري

  .المحققةلعددكبيرمنالأهدافالموضوعة لدائـالتيتؤديإلىمزيدمنالب

  و ، التأكدمنأنالخطط و المواقعغيرالمستهدفةتكونمرنة

حالاتالمستجدة و التيتتطلبتنظيم و يإطارموقفيماشيالـعفـهذهتق

  .تكييفهاللوضعالراهن لنشرالمواردبطرقعديدةليسه

  و ، منالضروريعدموضعجميعمواردالمنظمةلحمايةموقعفريدلها

  .متعددالإتجاهات لهيفيحالةعم
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 نفسها و لتخدامالأساليب و الوسائـسهابإسـةنفـعدمإعادةالكرةأوالهجومعلىالموقعالسابقبالطريق

  ردالأساليب و تعزيزالموامنالضروريتجديد

ات -سادسا  ات اع الاس  :أن

  :بصفة عامة تطبق معظم المؤسسات الكبيرة متعددة الانشطة ثلاث مستويات من الاستراتيجيات 

  ).على المستوى المحلي والخارجي(ـ استراتيجيات عامة على مستوى المؤسسة 1

  ).المستوى المحلي والخارجيعلى (استراتيجيات قطاعية على مستوى وحدات الاعمال  2ـ

 ).استراتيجيات النشاط(ـ استراتيجيات وظيفية 3

  

  :ويوضح الشكل التالي مستويات الاستراتيجية 
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  يوضح مستويات الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة

ر الأول ة : ال ات ة-الاس ع اقات ال ة وال ر الأ ال

يوضح مستويات الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة):1(شكل 

ر الأول ال

شكل 



 

 

اني ر ال   ال

ال ة الات ات   اس

ة- ع ة  والأ ال فا اقات ال  -ال

  

ة   –أولا  ال ة الات ات م الاس   مفه

ا ال -ثان ة الات ات اس ة  ت فا ال   ال

ا ة-ثال ال ة الات ات ة الاس   أه

عا ال-را ات الات ات ادئ اس   م

ا ال-خام ات الات ات ائ اس   خ

ال -سادسا ات الات ات اع اس   أن

عا اغة -سا احل ص ات  م ال ةاس الات
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ه  ت

ة ال ات الات ات ه أن الاس ا لا ش  ن  م ل أن ت ة، أو  ق ل ق امج وال ارات و اءات وق فهي إج

ة  ل ال ق لف ال م  في م فه ة لل ائ ائ  ال اص وال د الع ة ت اد وأ مع  ،ارة م

ام  ل اه اه م ق ال اح و   أص في ال ات، ال س لف ال ول في م ال وال

ات س ل ال ه  عى إل ي ت ي ال ات ف الاس ة اله ات  م خلال وذل لإدراكه لأه ات ي الاس ت

ة الهادفة ال   .الات

ة  -أولا ات م الإس ةمفه ال   :الات

اح  في  ة لل ة و الف ارس العل د ال ع ال ب ة الات ات ى اس اول مع ي ت فا ال دت ال لق تع

ال و ال ات الأع ال داخل م الات ة  ت ة ال ات ال ل لف الع ال، وم ا ال ات ه

عار ه ال ءا م ه ض ج ع ا يلي س ات ، و س انع و ال   :وال

اعي  فاعل اج عل  ارة ع ن ي ال  ة الات ات ال فإس م الإعلام والات عة عل س ح م

ة ي ة ع ات رم ل ي على ع اء العام، وهي ن م م م للف ف إلى ال ال اب، (يه خ

لفة ات م اه ر، ت ك فعلي ..) .ص ل ه  ع ع ار وم ث ال اذ الق ات لقي  اح لل ف إلى ال ته

اقع  .في ال
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امل مع  عة خاصة ت ة ذات  روسة وم ة م ات عل ارة ع خ ال هي  ة الات ات وس

اه  م الات املة ت ات م ق غا ع ل اعات ال ل ق ي الإدار ل ات ات ال الاس خ

ازنا ا وم ق ا وم م آم ق ر أو ال ن ال ها معا ول اه ة وج س ل م ال لي ل ق   .ال

سائل  ة وال اف ال ق الأه عى إلى ت ي ت ة ال ا ة وال ش ارات ال عة م الق ا أنها م ك

قها  .اللازمة ل

اد  ل إع ة على أنها ت ال ة الات ات ل الاس د ت ف ألف لة الأجل ع ة  ات الأساس اف والغا الأه

ل إلى  ص ات م أجل ال ه الغا غ ه ل ورة ل ارد ال ل وت ال ار خ ع ة، واخ س لل

ها ء م ار ج ع الاع ، والأخ  اكل ال ار  ة لاخ ارات الأساس   .الق

ارة ع ال  ة الات ات ال فإس م الإعلام والات عة عل س اعي وح م فاعل اج عل   ن ي

ة ي ة ع ات رم ل ي على ع اء العام، وهي ن م م م للف ف إلى ال ال اب، (يه خ

لفة ات م اه ر، ت ك فعلي ...) ص ل ه  ع ع ار وم ث ال اذ الق ات لقي  اح لل ف إلى ال ته

اقع  .في ال
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ال هي  ة الات ات ة ارة ع ن م "إس م ات ل ي على ع مج م رة، (وم اب، ص خ

لفة  ات م اه ك فعلي ...) ت ل لقي  ه ال ع ع ع و ا  ار  اذ الق ات لقي  اح لل ف إلى ال ته

ه اولة ب ح م اص ت ف الأش لاقاة م  سالة ال اقع، ح أن ال   ".في ال

ال على أنها  ة الات ات ع اس عة ارة ع"و ة ذات  روسة وم ة م ات عل  خ

املة  ات م قغا ع ل اعات ال ل ق ي الإدار ل ات الإس ات ال امل مع خ خاصة ت

ا  ق ا وم م آم ق ر أو ال ن ال ها معا، ول اه ة وج س ل م ال لي ل ق اه ال م الإت ت

ازنا   ".وم

ف  ع تل" و ل  ات" ف ة على أنها الاس ال ة "ة الات ا اف على ال ع وت أن ت ة  س ب لل أسل

ور  ، وه ي ة أخ ق م ناح احة في ال انات ال ة، والإم سائل م ناح اف وال قة ب الأه ال

ار ال للإس ة  س ارتها ال ي إخ ات ال ا وت ال ي ةت ل    ".فة خاصة ح

أن إس اك م ي  ال وه ة الات ف إلى"ات د ف م وهادف، يه ه ا أن .ارة ع م ك

ال ت إلى  ة الات ات ة"اس ارج دال ص والق ة على الف لف "وضع ال هات ل ج ال اسات ال

ل على فه  ا أنها تع ات،  لف ال ة، و م قة داخل ال مات ال عل ات وال ا ال



اني ر ال ال : ال ة الات ات ة- الاس ع ة والأ ال فا اقات ال  .-ال

38 

ئ ال اه اف م خلال ال اسات والأه قال ةت ةلغا ات وف ال ل على ال ة م أجل ال

لة الأجل ة  ات افا اس ة أه ة وتل الح ال لف م ق م قة وخ ت امج م ام ب   ".اس

ال م ب  ة الات ات اه"وتع اس سائل ال ق وال ي ال ةت ل ة في ع اع امل الهامة وال ة الع

ة  ات ة للاس ال ا  ع ة تع  ات ه الاس ان ه ة، وذا  ة العامة لل ات في ت وأداء الاس

لف  جي في م ل ال ال ارعة في ال رات ال ة وتع عامل دع لها، فإن ال س العامة لل

ة  أن  س ات في م ال تغ ي ت ائ ال ا لل ، ون ادي أ ال ءا لا ي ال ج ن الات

ة ات ة الاس ل لها الع ع ي ت هات ال ار ع م ال ي، فه ي ات ف الإس   ".م ال

ري     ق ي  أنب ق اق ال ل في الأس اسقة م وسائل الع عة م ة هـي م ال ة الات ات الإسـ

اه أث على ال ها وال ال  الات ة  سـ ة أو ال ح لل   ".ت

ا  اح آخ أنها ك فها  ع " ع ائي ال م أجل ال حة لأخ ق ال ـ لـف ال ار بـ م الاخ

مة،  ج أو ال ـائع ال جه بـ ال ى وجه ل ع  ، اش ال ال ما في الات ق ع ه ال ل ه وت

ا  ق ه ج وال عـة ال عـات، ف ج لل و ـ الإشهار وال اش  ال غ ال ل، والات ن ال ـ وال

ة س ـة أو ال ة لل ال ة الات ات ي الإسـ مان ب ق ان    ".الل
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امج ل ال وال لعات  هي م ل إلى ال ص ق ال ار م اجل ت ع الاع ة  س ها ال ي ت ال

ي ال  ات ي والاس ق اء الفعلي وال اد على الإج الاع ة  س فة ال ة تع ع فل ل ق ة وال اه ال

ا فق  ها، له ان ض م ق وف ف ل ي ته ة وال س ات ال ع رسالة وأول ه إدارتها م جل  م  تق

عار نع ه ال اح وم ه ي م ال ل الع لح م ق د بها :ف ال ق ارات : ال عة الق م

ال وسائل  ع اس ة وذل  اف مع ق أه ض ت غ ة  س ها ال ي ت ها ال ع قلة ع  الهامة وال

دة ع ات م ال وتق   . ات

ا   : وأ

ا اف الات ل الأه ارات الهامة ح عة م الق قة هي م سائل ال ها، وال ل إل ص ي  ال ة ال ل

ر رسالة  ه جه إلى ال ال ي ل ات ة ف س ال في ال ال الات قها وهي ت على أش م أجل ت

ات إلى خ  ة م ثلاث س ال ة الات ات ، و أن  ع الإس ان لفة لأنه غ م م

ق  ة ل س ة أو ال ها ال ع افها ت ، . (أه   ).60، ص2012ب 

تل ل  فها ف ع سائل م : و اف وال قة ب الأه ة ال ا اف على ال ع وت ة أن ت س ب لل أسل

ي وت  ة ت ل  فة خاصة ح ور  ة أخ وه ي ق م ناح احة في ال انات ال ة، والإم ناح

ال الاس ة ل س ارتها ال ي اخ ات ال ا   .ارال
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ة  اع امل الهامة ال ة هي م ب الع ال ة الات ات ون على إن الإس ر ناص داد ع و ال

رات  ة فان ال ة العامة لل ات ة في ت وأداء الإس اه سائل ال ق وال ي ال ة ت ل في ع

ا ، ون ادي الأخ لف ال جي وفي م ل ال ال ارعة في ال ي ت ال  ال ائ ال لل

ي ات ف الاس أ م ال ء لا ي م ج ال ال ة جعل الات غ لل   . ال

اف  ل الأه ارات الهامة ح عة م القـ ة على أنها م ال ة الات ات الي  تع الإس ال و

قها وه قة م أجل ت سائل ال ها، وال ل إل ص ي  ال ة ال ال ال الات ي ت على أش

ـ أن  ، و ـان لفة لأنه غ م لقي رسالة م ر ال ه جـه لل ال ي ل ات ة ف س ال في ال الات

ة  س ـة أو ال ها ال ع ـ تـ ـ  ات إلى خ ة م ثلاث س ال ة الات ات ـ الإس ـ ع

افها ق أه   .ل

ف  ل تع ة على أنك ال ة الات ات ة، " ها الإس ة أو ال س ة لل ال اسة الات ـ العـام للـ ال

سائل ار ال اف و د الأهـ ـ ل ال  س أو  الي م وع إج   "..م

اف  ل الأه ارات الهامة ح عة م القـ ة على أنها م ال ة الات ات الي  تع الإس ال و

سائ ها، وال ل إل ص ي  ال ة ال ال ال الات قها وهي ت على أش قة م أجل ت ل ال

ـ أن  ، و ـان لفة لأنه غ م لقي رسالة م ر ال ه جـه لل ال ي ل ات ة ف س ال في ال الات
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ة  س ـة أو ال ها ال ع ـ تـ ـ  ات إلى خ ة م ثلاث س ال ة الات ات ـ الإس ـ ع

افها ق أه   .ل

ا فا-ثان الال ة الات ات اس ة  ت   : ال

ي  -1 ال ال   :الات

(Organizationalcommunication)  مات عل ادل ال قل وت لة ل أنه وس ي  ال ال ف الات ُع

ة،  س ة أو ال ّها ال ي ت اسات ال اف وال ق الأه مة ل ة وال ال اف ال ل الأه م

ي ه ال ال ة،  فالات ل م أ م  ء لا ي ل ناجح، فه ج اء ع ة ل ات الأساس ل أح ال

اح  ة في ن اه ب وال ل ل ال ال ف ال  ة فعالاً ل ال في ال ن الات ور أن  وم ال

فاءة  م ال ، وع ، ونق ال ء الفه د إلى س ي غ الفعال ي ال ال ة، ح إن الات ال

ةفي   .ال

اخلي -2 ال ال ة الات ات  :إس

ة ، اخلي في ال ال ال ع  إن الات ي فه لا ي ات ار اس ور وضعه في إ ان م ال و أن 

ق و  ها العامة ، وف ال ات ف إس ة في ت اع ال ي ت ائف ال هام و ال نه أح ال ع 
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ة  اخلي ق ال ال ة الات ات ها و إس ة ف اف ال ق الأه ل الى ت ص عة لل ض اسات ال ال

ة ع ا م تل ال ف على أنها ج ارجي و هي تع ال ال   :للات

ع  ه ل ار ل م اء و تفع ة روح الان ه وت ادة وع ف ل فة ب ال ع مات وال عل نقل ون ال

ي س د و ال   .أدائه الف

ة  ات اف إس اخلي ناوم أه ال ال   : لات

 ات الإدارة افة ال فة ل ع ال ال   .إ

  خ س هات ة وتع س قافة ال   .ال

 ة س اف ال ق الأه ا  ده  ه العامل وت جه ج   .ت

ارجي -3 ال ال ة الات ات  :إس

ات  ات والأول ول ي ال ها ت ة ي ف ل واض ة ع ارجي على أنها خ ال ال ة الات ات ف اس تع

م عل زع ال ل وت اءات ل ة والأ والإج ان ارج، وال ة مع ال ا  علاقة ال وم ب ات 

اف  ارجيأه ال ال ة الات ات   :مايلي إس

 ع مة وال لقي ال اجات م ة اح   .تل
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 ب ال اه في ج ة ت س ة لل عة  اء س   .ب

 لي ع ال ة ال ة في ت ار   .ال

 اف فة ع ال اء مع م .ب وع ال ل في م خ ة ال ون  (ة الال

p741991Thanh.( 

ة-4 ات  "  :الإدارة الإس

ق  -   ة م ت ي ت ال اخلة ال ة ال ارات ال ف وتق الق ل وت هي عل وف يه ب

ائف الإدارة  امل ب و ق ال افها ح ت على ت قأه ث وال وال اج وال ل والإن ال

ة اح ال ق ن ض ت غ اس الآلي وذل  مات ال  .ون معل

ي-5 ات ف الإس   :ال

ل   اقع  ل م دراسة ال عاد ي ؤ والأ د ال ع لي م ي ش ار ف ت اعي وم ا إب ه ن

قال إلى  اع على الان ة ت ل امج وخ ع ع ب ة و ل ق اف م س رؤ وأه ه و اه عاده وم أ

د ل ال ق ة ال هي. ال ل ل لأن ع د إلى ال ال ي ي ات ف الإس ة لاحقة  فال ل ع

اك تف ساب  ن ه ي دون ان  ات اك ت اس ن ه اضج ولا  ان  ي ال ات ف الاس لل

ة ل الف ي ت ة هي ال ة ول ال اغة ال ه الى ص ي ت ة هي ال ا ن ان ن أ ان الف  .ل
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ي-6 ات   :ال الاس

ي ع مه م ع ات الاس ي على أنه إن ال ات الاس فال ع ة و ات اص الإدارة الاس

ال " أقل ال اف  ق الأه ائل اللازمة ل اف وال وال س الأه عى ل ا الإدار ال  ال

قي  ف ال ة تع على ال ا ةإب ل ع ، وال سائل وأح أداء وأقل جه ووق م ل ال وأف

ق  ال ي في جعل الإدارة قادرة وال  ات الاس ةال ، وت أه هل لاء وال اجات الع واح

ل ة للع اس ة م أة وخل ب ي ت في ال ات ال ل ال وال   ".على ال في الأع

اجهة  ة ل س م بها ال ي تق اءات ال ة والإج لف الأن ي م ات الاس ال ي  ا، نع ائ أما إج

ه اسي ال ار س ع أو ق ور ت ، ص اف ق ر م ه ل  ة م ارج ةال ث في ال ي ت ات ال ي

ة ع ... معاك علهام ق  ي في ال اف ع  ت ة م ال س اءات ال ه الإج ح ت ه

مات نه م خ اج رتها على تق ما  ائ وق بها لل ة ج هاوت م ق اف   م

ار الاس - 7 يالق   :ات
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ابهه   ة أو م ة واح عان  ات على الأقل، ي يل اس قة ب ب ة مفاضلة د ل ما ع ع ع

رة  ت  ادر ذل ال ة م ت ل اء على حالة م حالات ال ة واثقة ن الق ار ح ن الق وق 

ل شيء  ،أو أخ  اع م ع ل شيء، أو الام ل ي إما ع في الأقل، أو ال لفعل وه ب

ل ق   .شيء ما في ال

ا ة ا-ثال ةأه س ال في ال ة الات ات   :س

ة في اسة ال ة في س ال ة الإت ات د الإس ة وج   :ت أه

اخليعلى م -1 ال ال   :الإت

ة ال ة إت ة أو خ ات ة لاب م وضع إس س ة داخل ال ال ة الإت ل اح الع ة  ل س ة فال اس م

ها اخلي م ال ال ة للإت ات هانات م خلال وضع إس عة م ال ق م عى إلى ت   :ت

م  - ف ال   : ت

،لأن  اته س م لا  ت م ف لل ات أنه م دون ت س ع م ال م ل ح ال إت

ة أن ت  س اص،لاب لل ضه على الأش ف لا  ف ه،وذل ال ره وت ه ة ل ات وف ال ج ال

ة  ل ق ها ال ة ورؤ س اف ال أه علقة  اؤلاته ال ة على ت  .ورهاناتهام خلال الإجا
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  :ت الأفعال-

ادراتها،وق  ل أفعالها وم ة إذا ل ت م ت م ات افها الإس ق أه ة أن ت س لا  لأ م

مات  عل اب ال د  اف ي ع أ امات ب م ر إنق ه ان أو  م ال على ال العام إلى ع

ة ال و ال وا ال ف افي لاب على ال أن ي ق ال ال ة،ول س ة داخل ال ال ة الإت ل :  الع

ل -  ة وخ الع ات اف الإس الأه ن على عل    على ال ان 

ن ال قادر  -   ه   لاب أن  اع ورة ل مات ال عل   على ب ال

ات  - فات والعقل   : تغ ال

أقل معها لأجل    ورة ال عي ض ة ت ارج ة وال اخل ات ال غ عة م ال م م ات ال س اجه ال ت

ا و  ج ل ر ال الإضافة ل ادة  ة ال اف ر ال ه ا أو  ال ال ات تغ م غ ه ال قاء ،وم ه ال

ات ه ال تغ ل ه اجهة م ر وم ف الأدوات الازمة لل ارات،ق ت ه .الإس ل رغ ذل ق ت

ات ،وت  ه غ  ت ال ل رف ال ي ل ئ جع ال ال لا  ،ي ات ف س ال م ال

ات اقف وتق الإجا ل في ال ا ال اجهة ه ا م م ة ه ال ة الإت ات ال  الإس ورة،دون إه ال
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نا  ا إع ة في ال  ا م ال ة غال ات عارضة ال ة ال قل م ح ة وه ال ل أه جان م الع

أقل معه ع ال ل وغام  ه ي م ل ما ه ج ه   ف   .عل

ة - اج   : ت الإن

ه هـــ ت ـــ ـــى  ـــة عل س ـــ ال ابـــع الـــ تع هـــان ال ـــة،وقــــ ال س ـــة داخـــل ال اف ـــة وال اج ـــ الإن

قة  ــــا ــــة ال لاث اف ال ــــ الأهــــ ق ــــ فــــي ت ف إذا ن ا الهــــ ــــ هــــ ق ــة إلــــى ت ــ س ــــل ال ت

عل ه الغايــة مــ خــلال بـــ ال غ هــ ــال علــى بلــ الإت ــاع ،و ات ال ــ ــل ال ــف  ع مــات وال

عارف اع وال اءات والق   .والإج

ى-2 امج العلاقات العامةعلى م ارجي أو ب ال ال   :الإت

ة ـــال د الإت هـــ ـــي صـــ ال ع ي  ات ـــال الإســـ لح الإت ـــ ــ  م دة ، ت ـــ ـــة م ـــة زم ول ـــ ج ع

اســة  فاع فــي س ــة،أو الــ ــاذ أفعــال مع ــاس لإت فع ال ــة بــ ج لل و ــ ــا ال ذج ه ــ ــة ن ه ال هــ

ه الإ لى هــ ـــ ــي ت ــات العامــة هـــي ال اق فالعلاقـ ـــ ا ال هــا ،وفـــي هـــ ه ـــة ت ف مع ة ،فهـــي تعـــ ات ســـ

ور حــ ع يـــ ضـــ ا ال ـــان هـــ اء  ع معـــ ســـ ضـــ ــأث  ـ ـــل وال ل م علـــى ال قـــ ل أنهـــا الفـــ الـــ  ـ

عامـــ ـــة ،فالعلاقـــات العامـــة ت ه ــأداة م ـ ـــ  م ال ـــ ة أو شـــ فهـــي ت ـــ ـــان وآراءه ف ــع الإن ل مـ

ــة لـ م ول يلها بـــ يـــ ـــا أو تعـــ هـ ــهل تغ ـ ـــه لـــ مـــ ال اقف ــات . وم امج العلاقـ عـــان مـــ بـــ ـــ ن ا ن لهـــ



اني ر ال ال : ال ة الات ات ة- الاس ع ة والأ ال فا اقات ال  .-ال

48 

ــة،فـــ ـ امج العلاج ــــ ــة والأخـــ ال ـ قائ امج ال ـــ ــه ال ـ لـــ عل ا  ه ــة أحـــ لـــة العامـ ـــة  قائ امج ال ال

ـــ  ـــة،فهـــي ت اع ات الإج ول ـــ ة فـــي ال ـــار ك وال ـــ ـــ الفهـــ ال ق ف ت ه ـــ الأجـــل ت

ة س ل م اسة العامة ل ال ل  ارة وت   .الإس

ـــ ـــي ت امج ال ـــ ـــة فهـــي تلـــ ال امج العلاج ـــ د أمـــا ال ـــ د م هـــ ل م لـــ الأمـــ بـــ ما ي ـــ م ع

ال ــــ  ــة ي امج العلاقــــات العامــ ــــ ع مــــ ب ــــ ا ال ــــى ذلــــ أن هــــ ـــة،ومع ارئـ ـــة  ـــة أزمـ اجهـ ــة ل ــ ال

لة ة ال عال ها  ا ق الأجل لارت ا أنها ت  عة،ك اجهة ال ها وال ي دع إل   .ال

عا ة-را ات ــ ادئ الإس ة م ال   :الات

اد  عة م ال ـع م ة،  أن ت ا فعال ن لها أ ل و ة ق ال ة الات ات ن للإس ي  ل

ة ال ة ال ة الأساس ان اد ال ة وهي ال   :الأساس

د-1 ج أ ال   Existence : م

ة م ال ة الات ات ن الإس ات  أن ت س ي، فال م ال ل رس دة  اقع وم دة في ال ج

ة ـ م ـات غ ل ع فـي  ال، بل ت ة ات ات  .ل لها إس
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ة-2 ار أ الاس   Continuité : م

ن  ة أن ت ال ة الات ات ة،  في الإسـ ال ة الات ات ة للإس ات الأساس اص م أه ال

ة على ال ال هام فاءتها وفعال ه  ي ت   .ل، ل

أ ال-3   Differenciation: م

د في  ج مـة ت غ م ج أو ال اء ال ة هي إع ال ة الات ات ة للإس إن أح الأدوار الأساس

وض الأخ  ع(الع ال ابي  لفها )ال الإ ي  رجة ال ال ال ب ة الات ، ح تقـاس ن

ج  وضةال ع مة ال    ..أو ال

ح -4 ض أ ال   Clairté : م

ف، فأ  ه ر ال ه ة وسـهلة الفهـ لـ ال ـ ة و ة واض ال ة الات ات ن الإس  أن ت

ة لها ة لا  ه ن م ة س ة، فال مة ومعق ـ مفه ـل غ ـاد ع ة تع على أس وم ات  .إس
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ة-5 اق أ ال   Réalisme: م

ا بها م  ح ن م ي ت مة، وذل ل ج أو ال ائ ال ة مع خ ال ة الات ات اب الإس  أن ت

وضة، وم  ع سائل ال د إلى رف ال اقع فإنها ت ال ت  مة لا ت ف، فأ معل ه ر ال ه ف ال

ره ه ه وج مـة ل ج أو ال ان ال   .ذل فق

ونة -6 أ ال  Flexibilité: م

ن  ال  أن ت ة الات ات  :إس

لف الأش   -  نة ح م ةم ال  الات

ال -   نة ح وسائل الات  م

مات أو ال  - ج ع ال نة ح ن  م

اس-7 أ ال  Cohérence : م
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فه،  ، ه ارات ال ص مـع ق ـ ال ة، و س ارات ال عة ق ال مع م اس الات  أن ي

ات ال قعه، ق  .زعم

اخلي-8 ل ال أ الق  interne Acceptation : م

اه  ا م ال ، بل وأ هل فق مة م ال عة ومفه ن م ال ورسائله ألا ت لا ب على الات

ة في ح ذاتهـا  س ارات(داخل ال ـال، إ ، ع م ال، )مـ ء م الات أ أساسي لأنه ج ا ال ، فه

ف ـ مـ  ن م ارج فه س اه ال ة مع ال اش ي له علاقة م ص ال ال ، و ف  ال

ا ة-خام ال ة الإت ات ائ الإس   :خ

ها ائ ن م عة م ال ة  ال ة الإت ات   :ت الإس

ـــ حـــال    -    ـــ وال ـــل ال ـــ ق ق بـــ ال ، فـــالف لة لل هـــا وســـ ـــ م ارســـة أك هـــي م

، وهـــي  ي ال ات ـــ الإســـ هـــا عـــ ال ـــي ت ـــها ال ائ ه هـــي مـــ أهـــ خ ارســـة ،وهـــ ال

ــــل فــــي ب ــــه الع ا ف ل ه ــــ ر ال هــــ ــــ ال ي ـــة وت ـ ــــ الأول اف ح ــــ الأهــــ ي ة ل ــــ غ ـــة م ـ

ـــة،فإن ه ال ـــى هـــ ـــل عل ة الع ل صـــع ـــه ة ، ول ـــال ســـائل الإت ــع ال ـ ـــار أن إخ ة  اســـ ــالة ال سـ  ال
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ة الإت ات ا الإســـ يـــ مـــ اناتهـــا وت ـــ لإم ق والف ـــ ـــة ال قائ ى  ـــ ـــى مـــا  اجـــة إلـ ة  ـــال

احة ال ال سائل الإت ال و ا  علاقاتها    .ضعفها 

ـ  -   لهــــا علــــى ت فعــــل ع ــا  ـــة لهــ ـ ة دائ ا ــــ اغة م ــــى صــــ ـــا عل ادهـ ــــ إع ــــاب راق ي ـــ خ

ة فـ ـــال ة الإت ات اجـــه الإســـ ـــي ت ع ال ـــان مـــ أهـــ وســـائل الـــ ا  اقع،لـــ ـــة أراء وصـــ ال ــي اك

أ ي ع قادة ال ال ال اعي ه الإت ال ال الإج   .م

ـــالاتها ع -  يـــ إت ادها علـــى ت ــــ أن مــــا أضــــاف اع احـــة ،ح ــالال ـ افـــة وســـائل الإت ـــ 

ونات  ـــ ـــاعي وال اصــــل الإج ات ال ــــ ها  ــــ ــــ ت ا الع ـــي هــــ ة فـ ــــ ة ق ـــال ـ ة الإت ات للإســــ

ـــال ا ـــي وســـائل الإت اف ـــ م ـــي أص مـــ أك ل ال صـــ رتها علـــى ال ـــة الأخـــ ،وذلـــ لقـــ ي ل

سائل  ها ال ق ي تف ة ال ـــال ـــة الإت فاعل ـــ مـــ ال ر  ـــ قـــ ق ـــى ت ـــ ،إضـــافة إل هـــا أك اه إلـــى ج

  . الأخ 

ـ-  ـــي إخ ـــات هـ ـ س ة لل ــــ ال ة  ـــال ـ ة الإت ات ــــام الإســــ ــــ الق ف ــــ ال ــــ لهــــا ،ومــــ غ ـــار ح

وام لأجــل  ار علــى الــ ــ ار وال ــة والإســ ا ال ت  ة،ح إنهــا تــ ة شــه أو ســ ة واحــ اصــل مــ ال

ة ائج ح ل على ن  .ال
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ر  -  ة هي ال ات ل(ا أن الإس ق ة ال ض لا، ) ةأو ال ققه م ة أن ت س ال ت ال

، و  ان ع ال ام  ة،   الإل س ا و شاملا لل ل ارا  ر إ ا ال ي ه غ  أن 

ة س ادرة ع ال ارسات ال ات و ال ل   ..ال

ة و لها دور -  س ة لل جهات الأساس ال اصة  ارات ال ة و هي الق ات ارات إس ن م ق في  ت

ة  إن  م ن ي لي و ت غ ي ت على ال ال ارات ال ة ، و هي الق ارات روت لها ، و ق ق ي م ت

ة في  ال ة الات ات اغة و ت الإس ا، إذ  ص ي مه ج ات ان الاس ق في ال ام ال اح

ة س غ ة م د ب لائ ، فأ تأخ خاصة مع وج اس و ال ق ال ه ال ح ه د إلى أن ت

ها و م ة لا ج ات   .الإس

عة -  ل مق اغة و ال و  اف ، ال ة م ح الأه ة واض ال ة الات ات ن الإس  أن ت

اف وث مقاومة أو تعارض في الأه رة فعالة ، دون ح قها    .ل ت

ة بل هي ع-  ة و صل ة ثاب ل ة ل ع ال ة الات ات م الأم الإس ى ل غ م عي ال نة ت ة م ل

ة  هات ملائ ار ة ت س س عي م ال ة، ت ل ق لا ته ال ة لل و تغ م عة ال ا فال

ة ت اء ال ل م الأخ قل ث و ذل لل ى ح ات ، ت م غ ه ال   .له

ة ح -  س ارد ال ة على ت م ال ة الات ات ل الإس قهاتع اد ت اف ال  . الأه
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ة-سادسا ال ة الات ات اع الاس   أن

فع  -1 ة ال ات  :اس

ر ق بها    ه لها إلى ال ة ما م أجل وص ج للف و ة ع  ال ال سالة الات ال فع  ال

ف  ه ة، معل (ال ل أة،  اب، م ضع ،...) ش فة ف ه ة ال ار الف ا  اخ ة ه ال سالة الات ال

قال إلى  ة ث الان ل الف ف إلى ق ه ر ال ه ال فع  وج له م خلال ال د ف ج م ل م في ش

ارسة ك ال ة وهي سل ة الفعل   .ال

ب  -2 ة ال ات  :اس

ه  ب ه ه ل فع  ة ت اش قة غ م ر  ه ث على ال ة ت ال ل رسائل ات عى ل ة ت ات وهي اس

ها، وف ا اب ن ث ضغ م أجل الان ة ت ال سائل الات عامل معها، أ ال ة وال ال سائل الات ل

د  ه اش ع  ال ل ال ر، وم خلال خل ال ه أث على ال د لل معاي وضع ت
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ل ال ي ت هارة، وال ها  اغ ي ي ص سائل ال ال ه  في و ان عا أن الان ة، و و اس ال

ها ع ة  ن م ي ق ت اع الأخ ال ات وال ال ام    .وال والاه

ال ة أو : م ة مع ب ف ف ه ج ن اله نامج مع  دة أو ب ة م ج لف و ب م خلال ال ال

ة أن  ن ال ة ف ة أو واض ف ان م اء  ة س ال سائل ات ه ب غ عل ر مع م خلال ال ه ج

ل ات ال ع ر ات وت ي حاج ها لأنها تل   . عل

اع-3 ة الاق ات  :اس

ة مع  ات ة للعلاقات الاس عى إلى خل قاع ة ، ت عا ة على الإعلان وال ات ه الاس تع ه

الات  م في ات ر مع ، وت ه ات ج اهات وسل غ معارف وات افها ال اه وم اه ال

عى ا ما ت ة ع ة م ال عى ال ة وت اه الأساس ة مع ال ات ة للعلاقات الاس لى خل قاع

ه  ع ه ون  ر م ه ات ج امات وسل د في معارف وال ق غ ال ة إلى ال ات ه الاس خلال ه

ال ن الات اه واح ، وال ال في ات ة ب الات ات ة  يالإس س ل ال ع ع رأ  ال 

اه فوال ل دلالات تع وجهة ن ال ة الإقلاع إلى   Connotations ، و ات عى إس وت

ات  ل اهات ، وال فة ، والات ع غ في ال اث ال اه لأح ة مع ال ات ة للعلاقات الإس خل قاع

اه ال اصة    .ال
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روس، فع ال لع ل م وم اع  ة الإق ل غي أن ت ع ة ي ل ع اع ، فإن القائ  ة الاق ل

ع  ا ي ،  اعه  ف الآخ وق أث في ال ا لل اس اه م ب ال ي م ب الأسل اع به الإق

اج  ات ت ه الف ة م ه ل ف ع ، و اعها ، وأخ الع ، وأخ وس هات ال هل إق اه  ال

ف  ي ي العق اله اس لها ، ل ب م ائ لأسل اع ل فة الإق ة ، ومع ا ة الاق ل د م الع ال

قف  ل م ء ح  ات ال ي أول ب ، وت ام أك م أسل ه اس ض عل ر ق تع ه عة ال و

قى هي  ل نه الإعلامي لل ض م ل ع صل ق حها ال ي  لة الهامة ال اعي ، ف الأس هل : إق

ة  ج الق أ تق ال د أك  أن ي ن ال ي له ع ة ؟ وهل ال ها ى ال ف بها ح أم 

ك ض ن ال ي ة م ال ار  افعال ل الإ ي ت لة ال ها م الأس لقي ، وغ ه ال ل

سالة  هائي لل ل ال اء ال ا وس" الأساسي ل ها يلي عاول  ق ي  ه الأسال ال ة ه اق ض وم

اء إلى ة ع العل ة وأخ غ عل   :أسال عل

اع -أ   ة الاق ل ة في ع ا يلي  :الاسال العل ها  ي ص ما  ت ها على وجه ال   :وم

ا - اجها ض اف مقابل اس ح الاه اع  :وض ة في إق ة  سالة أه ح في ال ض رجة ال فل

ائج أص أك  لاص ال ها واس ه في تف اج ل ة ولا ت سالة واض ان ال ا  ل ، ف ف ه ال

سالة  ح ال د وض ا  أن ي عل ، ب ود ال اه خاصة م ة م ال اع مع اعا ل أن إق

اع أ اع أن م إق ها إلى ه اش أنها م ون  ع ان ، الأم ق  ع الأح ها  ها مقاوم اه و خ م ال
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ض  ة ، وغ قف ثقافة مال عل وال ة خاصة ال ع ة وال راه العل ة وق راته العقل ق ف  ت

راته ه وق ف ف ب ج اله ه و ل ذه ع ي  صة ل قي الف ل ك لل ها ، ي ة ف اف ت د أه سالة ووج  ال

سالة د م ال ف ال قي ق اله اع على ت ا  سل م ل ال ام م ق الاح ع    .، و

سالة - ا أو في  :اهاللأدلة و اتق ال ونه م ع ن  لف ان ال ل على ما إذا  ل قف تأث ال ي

ه أث م آراء، ف ق ل ال  ل م حقاق ه ال ق ل ال  ل رك أن ال ا أن ن ح وعل اقع ص لف، وال ا م

اع اول الأسان على الإق ي ت اث ال راسة في الأ ع لل ال ل ت ا الاح   .أن ه

سالة - ة داخل ال ا ج الاق ت ال ة  :ت قة م ار  ج والأف ت ال ب على ت ا الأسل م ه ق

ل  ل اج إلى ت اه ت اع م ال اك أن ا على الأخ ، فه اه ة إح سالة وم وحة في ال ار ال الأف

ة  ا ج الأق في ال ض ال اه والأدلة ع ج وال ت ال ار ع ت ع الاع خ  ها و ان ح و

ة  قارن ب ال ق  ال ال ل  سالة  ض لل ع ة الأضعف ، لأن ال ى ال ها ح ض رج في ع ث ال

ج الأخ " الأق "الأولى  ل"الأضعف"وال ة الأولى، أ أن  ، و ل ال ق على ق ق م ال ال

لقي ا على ال ة الأق الأك تأث ا في تع ال اع ن عاملا م ة ت ة الق ة لل ال ج ال   ال

ها -ب  اع وم ة الإق ل ة في ع   : الأسال غ العل
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ة  :ال- قف أو ق أي ل ال ة  ادة الإعلام ر ال ر م م ال اف ق د ال لأح الأ ما ل

ه، أو  أ لقي ب اع ال ف م ذل ال إق ه ب، و ل اد ال ة أو ال ه ا ع ال ع ة ذاتها،  أو للق

 ، ف وال اء وال اه العل اص  مات أو للأش ن لل وحة ، وال ق  ته ال ف

ات والأ اد و ال انا ال لل انا وأح اب أح   .ح

ي- ع على غ أساس عل ع  :ال ل ال أن  ل  جل، أو الق ن ذل ال ع ي ل ال ل  ق

ة  ة ال ال ل وال اق ال ن على م ع"ي ع مع "ب اد ال ع أف ف أراء ج ا فلا  أن ت ، وه

اس ة س ل ق ة ح ا ة والاج عل اته ال قاته وم لاف  عل م اخ لاق ال ع، و ة ته ال

اع ا للإق ا عل ع أسل ل لا    .غ دل

ة- احي العا رار  :ال على ال فة لاس اولات م ف  اء وال ع ال م  ق انا  فأح

، وذل م  عقل وال اب جان ال ة مع  اس ة أو س ن دي ة ما، ق ت ر ن ق ه فة ال عا

ة فإنه أجل ال اس ات ال عا ا في ال ان ذل م ه، ون  ة  اعه وم ث أ العام وق أث على ال

قائ  ع أساسا على ال ال الإعلامي، لأن الإعلام  ي في ال ا غ عل ا ونه ع أسل

فة  د العا مات، لا  عل   .وال
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ه - الغة في ال وال ه :ال غ وال ب ال ض  فأسل اد الع ا لا  اما س م اس ا  ل

ار  ه ذ ال الغة في ال لا ال ه ، ف الغة  ه وال ار م ال وضع م أجله ، وذل  الإك

ائ  ال ال ل و ال العف غ  الغة في ال ا أن ال لقي ،  أس ع ال د إلى ال والعقاب ال ي

اهل والاس د إلى ال ان ي ل في  م الأح ق اع لل ل اق الي لا  ال أم ما و   " .هانة 

اع -4 اء الإج ة ب ات   :إس

اه  ال في ات ة ب الات ات ه الإس ع ه اه  ،)داخلي ، وخارجي ( ت ة إلى ال س م ال

ف ،  ه ، أو ب ال ل  ة وال ال تع س ر ب ال اء ال اول ب الع ، وت فة و ه ال

اك  ن ه ما  اف ع ك ب الأ ة الاتفاق ال ل ق ع ة ل ات ه الإس عانة به و الاس

الح ارب في ال ات". تعارض وت ه الإس م ه ها وت سالة و ة ب ال ات اء علاقات إس ة ل

اه م  الح تل ال ة وم جان وم ال ة الات س الح ال عارض ب م ة، وت ال ارج ال

ل  ع  اف  الح ب الأ ن تعارض في ال ما  ة ع ات ه الاس ، وعادة ما ت ه جهة أخ

اه الاس دها على ال ها في وج الح م اك تعارض ب م ن ه ة وعادة ما  ارج ها ال ة في ب اس

اه م جان آخ الح تل ال ة م جان وم ها . ال ة م ات  غ قا ل لف  ر  ه إن ال

ق  عة في ال ر ما غ مق ه ة ل ال عة  ق ن الادلة ال اك ق ت ، ه عل وغ ذل ع وال ال وال
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ه  ه ل ارات ت . ر آخنف ق أدلة و ا تأث رسائله ب ع ال أن ي الات اول القل  ول 

ة  مات واق   " معل

ال  ة ، وعادة ما : م ارج ها ال دة في ب ج ة ال اه الأساس دها على ال ات في وج تع ال

اه م جان آخ  الح ال ة وم الح ال اك تعارض ب م ة . ن ه ل م ال ا ي وه

اع  ق الاج ه ي ، وم ف الح ال ق ال الأدنى م م اه ت ه ال ة مع ه ة م ق أرض ت

اقع ة وال ل ازن ب ال ف ال ي ع ال   .ب ال

ار - 5 ة ال ات   :إس

ل دلالات تع : اه ، و ال في ات ار ب الات ة ال ات ع إس ف ت .  وجهة ن ال

ة،  س اسات ال ر في س ه ارة ال ة اس ات ه الإس ها وت ه اس ع س ر وتفاعله في ص ه ال

لفة ا ال ا ه في الق ة على . وأح رأ س ل ال ار، إذ تع ع الق ة ص ل ر في ع ه اك ال و إش

ها  اس ع س ر وتفاعله في ص ه اك ال ل إش ه   " .ت

ال ة ل: م ة ناج ال مة ات اء م ة ل ال سالة الات ل وال ق فاعل ب ال ة وال ار . ادة ن ال

ع  لفة  ا ال ا ه في الق ة ، وأخ رأ اسات ال ر في س ه ارة ال ة اس ات ه الاس ت ه

ار  ة . الاع ات ه الإس ى ه ار ت ع الق ة ص ل ر في ع ه اك ال ة ال ،  :و إش ات إس
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ه  ق نف ص في ال ها ، وت اس ع س ر وتفاعله في ص ه اك ال ل اش ه ة على ت ل ال ح تع

ة  ا ة الاج ل امج ال ف ب ال . على ت اه الات اه : ات ال في ات الي  . الات ن الات وال

ل دلالات ت اه ، و ة وال ل م ال ف ع ع رؤ  ر  . ع وجهة ن ال ه ع ال ن

ها  ل رك وال وم ام ر ال ه جه إلى ال ة : عادة ما ت ات الف اق ات العلاقات العامة ، ال اق م

ة لها ا ة الاس وثها ، و قع ح لات والأزمات ال ل ال   .ح

لقي - اذ على ال اد(الاس ل ): الاص ة ت ات ه الاس ال في ه ة تأث وسائل الات في ق

ارها  اع ة  ال ة الات ل ل ي الى الع ان ال ا  ل لقي ف اذ على ال أ الاس ها م خلال م وفعال

ها  اص لفة فه لع افها ال أ ة  ة معق ة تفاعل ل ة (ع جع وال ل وال ق اة وال سالة والق سل وال ال

ف ا قل تع) وأه ل ه و هوزاد تأث ات قل تأث غ ه ال ع ه   . امله مع 

اذ  اد(ودرجة الاس ة ) الاص ال ة الات ل اص الع ق لع رجة تعامل وفه وت م نة ب ه هي م

دة  ع اتها ال لقي " غ اذ على ال أ الاس اول م ة  –و ات حه تق اس اد ال نق الاص

ه في آل ال ت أث وسائل الات ه ب ل ا لأوجه ال ا م ان أن ن خ ات ال إذ  ل اتها ع

ات أو  ار أو ال ات أو ال اد في الانهار أو ال ات الاص ل ال وع ات تأث وسائل الات ل ع

لاف أدواتها وسائلها عها واخ ل م ح ت هها  ها وت اج الى . غ اد ت ات الاص ل ا ان ع و

ة  اعاة ع ة م ل ع هة  ات ش اج الى ال ل فان تأث وسائل الاعلام   ، ة ال ل اح ع ر ل ام
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اف معها ا . ال وت ان، ب فاها الان ة  ل ال ع ا  في ان الات ه ه ب ولعل الفارق ال

اذ  أ الاس ل م اني و ف الآخ غ ان اني واح وال ف ان ة ال ذات  ل ادالا(ع ) ص

اص وهي عة م الع ا مع : على م ره م ه ة قادرا على فه ج را ذا خ ل م ن ال سان 

سائل ل لل غ ا دوره  ر ة م ه الإعلام س   .م

ه  -  اف ه وحاجاته وح ائ ف على خ ع ف وال ه ر ال ه ي ال قة ل راسات ال اء ال   .اج

ها ح ذ -  اغ سالة وص اد ال ف اع ه ر ال ه   .وق ال

ر  -  ه ة ال اص ا  م اس  ر ال ه سالة لل ل ال ص ة ل لائ سائل ال ام ال   .اس

ال  -  ا الات ج ل ا ل ام ا زاد اس ل ر ام عام ف ه ل إلى ال ص ال لل ا الات ج ل ام ت اس

ر أك م  ه ل الى ال ص ص ال   .كان ف

ار  د الى درجة الاخ في الاع ع له  امل ذل ام  ل  امل أو ف اح  ها ب ف ة ي ت ات إنها اس

ا في  ق جاحا  ا أن ت ة  ال ة الات ل ا في الع ا دورها ج ي إذا اح ات ال ع عة م ال م

لق  أث في ال   " .ال

ار  -6 ة ال ات   :اس
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ار م ال يل ع ال سالة إلى تع ض ال ار ع د ت اع ، و أن ي اع على الإق ي ت امل ال ع

ان ق   ع الأح ار في  ع ، إلا أن ال ض ة أو م ة ق ر ن أ ه اهات العامة لل الات

ة ،  ا دة وج عة وم ام أسال م اس ار رسائله  سل ال فع ال ا ي لقي ، وه لل لل ال وال

ر أك و  ب ، وأك م س أو م أك م أسل ن  ف ال ض ل أن م تع ارب  تف ال

رات  ب ونف ال ف الأسل ن ب ف ال ا ل ض ي تع اع م ال ادا للاق ع الات . اس إذا فاح

ف  ض ل ع ة ال اع ن الات الاق ع أك م اح ض اك ال ض ال ع اع ع  ال الاق

سالة ار ال ة ، وت ة واح ع م ض لات  ال ه ال م  ا ما تق اع ، وه امل الإق ا م ع ع عاملا مه

اء  ي م العل ال دراسات لع ا ال زت في ه ة ، وق ب سالة الإعلان ار ال ي تع إلى ت ة ال الإعلان

اح  ز"و" روز"، "ج"وال ع ال" ج ار ق ي ، إلا أن ال ه ع وغ ض لقي م م لل في نف ال

ي  راسات ال ت ال ع ، ح أك ار مع ال جه ن ال ل ال ا ي ا، م ر ه ت لاشى تأث سالة ف ال

اها  سالة، وفي نف " ارتل"أج ف م ال اله ار  اس لقي  م ب ال ق ع  ال سالة  ار ال أن ت

اته اجاته ور ق إلى اح ل".ال ع إلى  ل ض ة تق ال لات ال ل ع ت ح ان م الأف

ات، ث  ود م ال د م ارها لع دة في رسالة وت ة م ل ف اول  ة، ث ت ار ف ة وأف ار رئ أف

ل  لفة  عاد ال ة الأ ة، ومعال ل الق املة ح مات م ع معل ا ج ل ه ، و ة أخ قال لف الان

ام ال قي  عة في ال أسال م ا  . "ل و ع الإعلامي، ل ال ف  ع ار إلى ما  د ال ا ي ك
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سالة  اء ال ي في أج ع وال ال ب  ار ال ه؛ فإن ال اف  فا ولا إس ا وم ار رش ن ال أن 

ف والهادف ار ال   ".ه ال

ال ال إلى : م أ وسائل الات ة تل نامج مع أو في حالات  ار ب ة م خلال ت ات ه الاس ه

ن  ات ل ي م ال ارها الع ر ول م خلال ت ه ام ال غل اه ة ق لا ت رة أو حادثة مع ص

ف ال وضع م أجله  ي لا تفق اله ار ل ة ال ل ر مع ض ع ه سالة ق وصل إلى ال   .ال

اش أو  -7 ة الغ م ات لإس أج   :ال

ارات  ن الق ل ق افقة " قة أخ جعله ي ورة لأخ م ها ض ة ل ل غة ال ها  ة وتق الغ شع

ة  ة ع ال ل ق ة ال ل ال لة تق ل لأنه أك سه ق اض ل في ال ر في ال ه ال

ة ا. الان ه حال ال  د غ م ه ر . أولا لأن ال ه ا لأن ال ف ثان ل شيء س لاهة أن  ا و وج دائ ب

فاد ل ال ح في م ة  أن ت ل ة ال ا وأن ال ر . ي غ ه ق لل ك ال ا ي ا ه ثال

اس ق ال أتي ال ف ح  لها مع ال غ وق ة ال أقل مع ف  .لل

ل  -8 لة وال ت ال ة ت ات   :اس
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ة تع على اثارة م ات ع لها حل وهي اس ل م ث  علة  ة أو مف ن معق قا ق ت لة م

ض  ف ن  ل  ف ال ، و ي وضع م أجلها أو اله ة ال ال سالة الات د وف ال مع وت

لقا بل ي  ل م ل ف في ال ها ولا  ي وضع اة ال ع الق لة إلا  ر أن ي إلى ال ه على ال

ح ل ال ن ال لة ث أن  ت له ال ي ي ت ا سل ر ه ه لة ؛ إذا دور ال ح ال ح م   وال

فها  ة ق حقق ه ات ن الاس ل ت اس ، و ل ال ج له ال ي .ي سالة ال ة ال ن تأث فعال ق 

ة ف ه الاساس م ح ق ان س ر ما إذا  ق ال أن  الات ة  على القائ  ة ت وجهة ن مع ا ي ال

ة  ها ف بها لل ة . أم  ي ال ال ال وجه الات ها القائ  ض ف ع ي  سالة ال ا ان ال ك

ه  ان ال يل ة أم ال ا م في ال ق ان ال  أ في ال ث على ال ف ت ان س عارضة، فأ ال ". وال

مة في ذل  ل، أ و " وم الأسال ال ع م م أولا  ق اق ردة فعل ح  ة لإل ة م ض

ر، أو  الا ي ف م ك الع لها أ ت غي تق ي ت اءات ال الإج ال  ا الأخ  ى  ه ر ح ه لل

اق  ة أو إل أث على ال ها ال ة صارم  ان أم ق اد  ر ي ه أ ال ى ي ة، ح ات دم ل ت ع

ن ض  ل ق عله ي ا م ل ة وه اد ة أزمة اق ن ة ال ا ق الاج ق اجع ع ال ، أ ال ور ر ض

ماتها   ".وتف خ

ة  -9 ا ه والاس ة ال ات   :اس
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ة فهي   ي ال ال لها  م وسائل الات ع ي ت ات ال ات ة م اق الاس ات ه الاس تع ه

وسي ال ا جي ال ل ف العال الف افل ة  لها على ن خ للع م أجل تع في ع ل اداة ال ع س

ه  ال تع على ه ل ؛ فإن  هي وسائل الات ل لعاب ال ي  س ل ه ال ة أو ال ا الاس

ة  ا ة أو اج اس ة ما س ل على اثارة ق ف فهي تع ه رها ال ه ة مع ج ت (ال ا ال ا الق

ا ا ها اج ف وراء ذل) ع ل ما واله ها  ة ث  ث ت ه الق ل ه ه ح خ  ة ال ل ال ع ع اس

ة ق  ال سالة الات ن ال ل ت ا اث م أجله و ة ل ا اس ف  ه ر ال ه ار ردت فعل ال ان

ها  ع ا يها أو م ه عاتها أو م ل في زادة م افها وق ت ع . "الخ ... حقق أه ني  افل م ال فه

ي أو ال ه لاع ال لة م ال د ع سل ه، وش الف لاع  ع ال ض ة لعقل وف ال م ، ب

ل شيء يلع  ل  ن فعل رم ق ة أو العقاب، العقاب  ا ول إلى ال ه ي فعل سل ارات، وال الاخ

ا ا ش ع ح م ي ت ة ال ي الة ال د وف ال ا ل الف ى دورا مه ا ال ار في ه  ".ال

ات -10 ةاس ه ر ال ا: (ة ال اج و   ):ال

 ، ع ما، وفي وق مع اد في م ك الاف ل ة على ال ات وال أث في ال اولة ال هي م

ون  ق مع ب ل مع اع الآخ في ق اولة اق ك في م ة أو م اف تع غ عل ق اه ول

اء أكان له س ة لق ة م ل ذاتي أو ارض اء أ دل د أو لا اع ج ل م ل ا ال ة . ه عا ن ال وق ت
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ى  ع داء  ة س عا أث واضح، وق ال د وال د وم ف مق وف واله رها مع ى أن م ع اء  ب

ة  عا ن ال اما، وق ت ف ت ه أنه م ر  ه ع ال ر ولا  ة وال ة والأه اف واله اخفاء الاه

عل ابها ال في ض خ ة أ أنها ت ةرماد عل ر أخ غ ال اعة ." أم د أو ج ف ي  ه لاع ال ال

م  ي تق ه اح ال اع والاق ات للإق ك ، ع  تق ل ف وال ة لل ل اولة أخ ال وال اد ه م أف

رته لل  د، أ ق اتي للف ق ال اه ال قا في الأنف لل م لف وشغل ان ع ال ال على 

م عل ل على على ال ا  ال ة  لاع ع اله لف ال ة لآخ  ال ها ،  ف ات أو ل

اء ارجي للإ الأصل ال ا  ن وا اعة ، ول دون أن  د أو لل ف تلقائي للف    Suggestionت

ي فهي  ه لاع ال ها ال ت عل ي ي قا ال   : أما ال

ل  -  فة ، الأما( الانفعالات م ف ، العا   ، )لال

اعة  -  د أو لل ا ، ف ا وذه ائي ، نف غ الف ار، ال   . ال

ة  -  مات خا ال معل ع اس ل الإدراكي ،  غلال ال   " .اس

ثة -11 ار ال ة ن الاف ات   :اس

اهات  ع وت الات اد ال ف ت ف أف ه ال ال  ه الات ثة ج ار ال ل الاف ت

اب اساتالا ج ال ات ت ل إلى سل ص ة لل امج ال ثة . ة ن ب ار ال ة الاف ا الأه ون
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ثة ذاتها،  ة ال ار أ الف ي أو الاب ه ال ة م ي ار ال ي الاف ة في ت اص اساس اك ع ه

م ة ال اعي، والف ة أو ال الاج اعي لل ال، وال الاج ات الات قال وق ورة للان ة ال

حلة  ام ث م حلة الاه ة أو الادراك ؛ ث م الف ر  ع حلة ال اسلة م ل ال هات احل م ة م ع وت 

ق  ة  ،ال ي الف حلة ت دة ث م حلة ال ال   .ث م

ل والإلهاء  - 12 ف أو ت ة ال ات   :إس

لات  ة وال اكل الأساس ر ع ال ه اه ال ل ان ل والإلهاء على ت ف أو ال ة ال ات م إس تق

مات  عل ة وال ل ع م الإذهال وال ا فان ل اد ، ع   اسي والاق اك ال ي أرادها ال ال

لالة  ر م الا. الفارغة م ال ه ع ال ورة ل ل ض ات ال ات ، في اس عارف الأه ال ام  ه

جه ل  لاع ل ال ال لا م أش ف ش ع ال ا، و ج ل ، ال ف اد، عل ال ، الاق ادي العل م

ها  ف يهاج ف ي س ة ال ق اه ال ع ال ل والإلهاء(ان ف أو ت ه ال ة ال ات ف ) إس ه ت

ة في عارف الأساس ال ام  ر م لاه ه ع ال ون  م ضى و اد وف ضعه في حالة ت ، ب ادي شامل ال

ة  عا ب الإعلامي خلال ال الإشاعات وال ة  ات ه الإس لى ه   ".وجهة وت

غ  ة ال ات ، اس ع ة ال ات ها اس ال و ذ أه ات الات ات ي م الاس ج الع ا ت ك

ق مة ال ار وال ة الان ات ، اس ه ت وال ة ال ات اجي، اس ت الاس ة ال ات ة، اس ا
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ه  ل ه ة الاعادة و ات ضي، اس ت الع ة ال ات ي، اس ف ت ال ة ال ات ائي، اس ق الاس

ات في  اعات وال ق له تل الإش ر وت ه الة ال ل على اس ها تع ة وغ ال ات الات ات الاس

افها ال ةل اه ال سالة الات  .اغة ع ال

  

ة-عاسا ال ة الات ات اغة الإســ احل ص   :م

اتها ت افها وغا ق أه ل م خلالها ل ة خاصة بها، تع ات ة إس ة خ س ل م قائها ى  ان  ل

ارها احل هيح  ، واس ة م ة في س س ة لل ال ة الإت ات احل الإس  : ح م

ي  -1  الت اف الات  أه

قافي    -2 اعي وال   دراسة ال الاج

سائل  -3 ل و ت ال ق   تع ال

ال -4  ار وسائل و روا الات  اخ

ال -5  ة للات ل اف الع   ال للأه

ة-6 ال ة الات ات ة الاس عة ال ا ف وم   ت
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ق -7 ق وال  ال

 اف ي الأه  ت

الأهداففيجميعالمنظماتبغضالنظرعنالخصائصالإدارية و تظهرالحاجةإلىوجود:

أنعمليةإقامةغاياتمنهجية لا ، التنظيميةالتيتتميزبها 

رالهادف و ـشاطغيـراف و النـتمنعالإنحلب، تضمنفقطتوجيهالمنظمةنحوتحقيقأهدافمعينة 

  .الإرتباكعماينبغيتحقيقه و ضياعالغايةمنوجودالمنظمة 

و .بالمنظمةفيتحقيقه ـالنشاطالذيترغ،يةللنشاطالمخطط هيالنتائجالنهائobjectives الأهداف

  ؟تم ـيجبأني" متى"و ؟ تحديدالأهدافمايجبإنجازه 

  .أنيتمذلكبأسلوبكميكلماأمكن ليفض

 و الأهداف goolsهناكمنيفرقبينالغايات

objectivesب لا ـيالغالـو ف، د ـالبعيلإذيرىأنالغاياتهيحالةعامةلمايريدأنيحققهالفردفيالمستقب

، ات ـأماالأهداففهيالتيتنبثقمنالغاي، تأطيرالكمي تخضعلل

  profitmaximization .تعظيمالأرباحلاالغاياتالنهائيةالواجبتحقيقهامثـىأنهـعل

  :منالمجالاتالتييجبأنتدورحولهاأهدافالمنظمة و غاياتهامايلي
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  ).الأرباحالصافية( الربحية- 

  ).إنخفاضالتكلفة ( الكفاءة- 

  )الخ..ل الأصو، الزيادةفيالمبيعات ( النمو- 

  ).العائدعلىالإستثمار ( المواردلإستغلا- 

  .السمعةأوالشهرة - 

  .الحصةالسوقية - 

  ).التبرعات ، التوظيف ، الضرائب ( المساهمةفيخدمةالمجتمع- 

  ).التطوير، الإبتكار ( القيادةالتكنولوجية- 

قاءا-    ).تفاديالإفلاس ( ل

  ).المزاياالوظيفية ، اللأجور ، الأمان ( رفاهيةالعاملين- 

  :فإنهيتوجبعليها،منأهدافها لبمجردإختيارالإدارةللمقاييسالفرديةلك

أك -    .منإمكانيةتحقيقالأهداففرديا و جماعيا ال
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  .ترتيبالأهدافالمختارة و المعدلةطبقالأولوياتتحقيقها- 

  .يتزاولهاالمنظمة ـالتلالأهدافالمختارةإلىأهداففرعيةحسبأنواعأنشطةالأعمالتفصي- 

أك -  الفرعيةمعإستراتيجياتالمنظمة و منعدمتعارضالأهدافال

  .اطرالفرصفيالبيئةالخارجيةلضمانإمكانيةتحقيقهذهالأهداف ـالمخ

ق حلة ت ب ه ال ا أن ه ال،  ة الات ات ضع إس ة ل ال ة  حلة مه اف م ي الأه   :ع ت

اف العامة –أ  ي الأه   :ت

اره الـ  ه لاع ي وح د لل ع ا الع  ع م وه انه أن  تلاح ال إم ح ال  ال

ة لل ات ة إس اف تع ع ن ر، والأه ق ة فإنه هـ ال ـ . جهة، وم جهة ثان ا ي ك

ة  ات اصـة لإس اف ال اعي للأهـ ل ال أك م الق ف وال ع اولة ال اف العامة م يـ الأه ت

ي ي ت ع ا  أن  ال، وه لالات ـة الإدارة  ة ه اش اف العامة م   . الأه

اصة –ب  اف ال ي الأه   :ت

ة الإدارة، وذل  ع في ه اك ال ج إش اصة  اف ال ي الأهـ قة فإن ت ا حلة ال على خلاف ال

ي ت حلة وال ات ال ص   :ال إلى خ
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ات - ل ال ات في  ا ل ال ل   .ت

ة ا - ه ة ال ا ل مم ة  ار لاقا م م   .ن

ض - ح ب الغ ي ت اف ال ل الأه ع ح   .تلاح ال

ة وهي ال قـا ال عة م ال ت على م حلة ت ه ال ار أن ه ع الاع ا و الأخ    :ه

ة  - ي، وذل  ه ار م ن فـي إ ـ ال  أن ت ا الات عل ب ة ت ل خ ، لأن  ة ال ه م

ارة ا وال وقات م جهة، وم جهـة أخـ ت ال ق م الف   .ال

ه  - ي الأول ب ه ع ار أنها ال ة العامة و ذل على اع ات إدماج الإدارة ، ض الإس

احها ولة على ن ة وال ات   .الإس

اف  - ار أن أه ة، وذل على اع ت ة ال غ ال عل  ة ت ال ة ال ق ال لا تق على ال ة الات ات إس

فة م رد فعله  ا الأه م ذل  مع ، ون ل فقـ ق ـ لها إلى ال ان وص مة وض عل س ال

دة ة م ات ـع ردود الأفعال ض إس ابي ودراج ج   .الإ

ة -2 س قافي لل اعي وال   :دراسة ال الاج

ل م ة  س م ال حلة تق ه ال   :في ه
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رتها –أ  ة وص س ة ال   :ال ع ه

ـل  ا ف ام،وه ق الان ح ب ة ت س ة لل ة الق ة، فاله س ة تع عـ إسـ ال س ة ال وه

ام ا الان ع ه ة ي س ة ال ت به ال ي ـل ات   .ع

امل  د م الع د م خلال ع ة ت قي، لها ه ل ال ال ة  مع م س هافال : م

نها  ـي ت ـة ال قاف عـات ال هـا، ال ها، تار   .الخ... اكلها، أن

ن  ة، وعادة ما  نـات الأساس ة، وتقـ مـ خـلال ال اس لله ج أو هي انع ة ت س رة ال وص

ات ال ل ة مـ خـلال ع ارج ة ال س رة ال ي ع ص ة ) marketing(ال اخل رة ال أما ال

اخل ة في ال فة اله ج ع إدراك أو مع   .ف

فها –ب  دة م الإدارة وت ال ال اف الات   :تأك أه

ه  هـا، وه ه م ج ة وما ت س اقع ال رها ل لاقا م ت ال، ان ف إدارة الات اف مـ  د الأهـ ت

الها قي ي اك ة ال س ضها على واقع ال ع اف    .الأه

ةتع خ ح –ج  س مات في ال عل   :ة ال
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ـام  ورة للق ة، وهي ال س اء ال ال، س ات الات ة لق ي خ ح ب ة ت ا ة الاج قا راسة ال ال

ل والفعال ال الأم ع هـا للاس لات عل عـ ام ب ة، وال س ال ها  ف اج مع ال وال لف . الات وت م

ق عة م ف م ات عادة م  ل ه الع يـ ه ض، وت ا الغ ف الإدارة له ها م  ـة، ي ت

ل ة الع د نها ل  هـي أو ت ها، وت   .صـلاح

سائل   -3 ل و ت ال ق   :تع ال

ل ق ال، وتع ال ها إلى رسائل ات ج ـة  ت هائ ال ال اف الات ي أه ) les cibles(ع ت

ه وت سل إل ي ت ال ال ة للات س اص في ال ل هـ أش ق ـ ، وال ف بهـ ـ ل ال ق فها مع ال

اش  ا م ن ة، و أن  ال سائل الات ال ن  ف ه ي يـ اص، وال ة م الأش عات م أو م

اش   .أو غ م

ال -4 ار وسائل وروا الات   :اخ

ة أو  ن شفه ـ ال  أن ت سائل الات ة ل ك أ ال ي لا ي ها إلى تل ال ا  تق ة،  اب

ل  ا م هـا ال ارك ف ـي يـ ا ن تلـ ال ة،  ئاس ة ال ل ع فق لإدارة ال م وهي ت ـ ار لل اخ

م ة لل ـ ال ـابي  خل إ ك تـ ـ اك م ي ة، وه ل اعات الع   .الاج
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ان وسائل ا  ل ا إلى أنه  ر الإشارة ه ال  وت ان الات ا  ل ة  ب إلـى العلاقـات ال ال أقـ الات

ة   .أك فعال

ل  ق سل وال اء ب ال سـ د أك م ال اك ع ان ه ا  ل ل إنه  ا  الق وا فه ة لل ال أما 

ة ا ا و د ا  اس اس ت مة ي عل ـالي فـإن ت ال ال مـة، و عل ة ت ال ان ا زادت إم ، كل سائ ل

ة ة العال هلات ال ات وال ر  م ال ن على ق ـ ا يـ أن ت   .ك

ة ا-5 ل اف الع الل للأه   : للات

ف،ح   ه ر ال ه سالة إلى ال قل ال ة إلى وسائ فعالة ت ال ة الإت ف ال اج ت ق 

اد الإع ة  اس لة ال س ار ال اللإخ الإت ة القائ  امل الآت   على الع

ع ض ة ال   . عة ون

ف ه ر ال ه ع ال   . ون

لها ص اد ت سالة ال ع م ال   . ن

ها ائ ها وخ لة نف س   . عة ال

ة ال ات ال ان وف والإم ة، ال ة والف  .ال
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ة-6 ال ة الإت ات ة للإس عة ال ا ف وم   : ت

ة الإت ات ـــ الإســـ دة ٕ لا ت ـــ ــا ال ـــ ،لهـــا أجالهـ ة ال ـــ ع ة و ســـ ـــة م حل اف م ة أهـــ ـــال

ه ومـــ  حــ ف ل ــل هــ ارد الازمــة ل ــ ة وال ــ يــ ال ور ت ــ ــاز مــ ال ها للإن ة صــف ات ت الإســ فقــ

هـــا صـــفة  فـــي ع ا لا ي ـــة ،وهـــ ــال الفاعل ب فـــي الآجـ ـــ قـــ الإضـــافي م قـــ فال ع ـــا  ــة  ونـ ال

ــ ل ـــال ،وع ـــة ال ف ـــأث وال الغـــة ال اف ال الأهـــ ايـــة  ن ال ـــ ـــا أن ت ـــل دائ قا ،ومـــ الأف ـــ ـة م

ـ ها ت ـــ ف ـــال وت ـــة للإت ــة العل ـ اد ال ــة ،عـــادة مـــا إعـــ ـ ة أو جهـــة مع ـــل ة م ول ـــ ـــ م ن ت ــ

ــال  ـ ـــف الأع ل ــة عـــ م ـ س ول أمـــام الإدارة فــــي ال ـــ د لهـــا رئـــ م ـــ ـــل  ــة ع عـ ن م ـــ ت

ها ائ ة ون لة لل   ال

ق-7 ق وال   : ال

ـــ علـــى أ ـــ ت عـــة ح ا ــــ وال ق ـــة ال حل ـــا ،هـــي م ـــة أ ـــة مه حل ـــأتي م ـــ ت ف ـــة ال ل لة عـــ ع ســ

ـــ  ق ـــائج ال هـــا فــإن ن ققـــ غال ـــة ،فــإذا ت س اف ال ــ الأهـــ ق ع ت ضـــ ل م ور حـــ ــة تــ ـ مه
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ــ اب ــافهاإ عــ إك ــعف  انــ ال ح ج ــ ة فــإن عــل الإدارة ت انــ ســل ــ إذا  ل فــي ،ة ،والع كــ

أكــ عــ مــ  حلــة يــ ال ه ال قــاس الإهــ ــال ،و ــة الإت ل ع اصــة  ــة ال ان ــي وال م ول ال ــ ال ام  ــ ل

ر ه ال على ال ة الإت ل رة تأث ع ق اف ال ء الأه ف على ض ه   .ال



 

 

ال ر ال   ال

ة ال ة الات ات  الاس

ة وأسال ال- اذج ال  -ال

  

ة- أولا اذج ال   ال

ا ة- ثان ات اعة الاس   ص

ا   أسال ال-ثال
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ه   :ت

اج إلى م  في  إن ماتي فهي ت اعي أو خ ار أو ص لي ت عها الع ا ان  ا  ة مه س أ م

ي  ام لي دي ة  ع ال اتها الات ات اعة اس ة في ص ق  ات م خلاله،ح اع ال إلى ت

ف  ع افها وه ما  ال أه ة الات ات ضع   اس ى ذل إلا ب ة  ول ي رة ن ا ت ا أن

ةض   ال ها وت ة الامة م ال ي ت ي ت هاال ل   إل ي ال وش ال ال ث في الات

ة ما ار م اقف  ،إ أث في ال مات والآراء ولل عل ادل ال ف أو أك ل ة هادفة ت ب  ل وه ع

اهات ة  ،والات ات ل إس ة أن ت س ا  لل ارجي له اخلي أو ال ار ال ان ذل في الإ اء  س

فها غ ه ها م بل ة ت ال   .ات

ة-أولا اذج ال   :ال

م  - 1 ل  وه: ال ال ل في ش ق ف لل ة م  ا ع إلى اس ة ت ال ة ات ات ارة ع إس

ل ق ف لل ها م  اء تلق ار رم أث ض م ال تف ة الات ات ، وس ن  ،رم ا ال ت وض ه

ه  ، ح أن ه ف ال عة أو ل ف ال اد ل ع الأف اء ج ل ان جهة ل ال م ة الات ات إس

ع الإس ة ج اه ق م انها أن ت إم اء و ل الان ة ل لات رم اتها ت ل في  ات ت ات

اعي ال اج ل ات اد في ش ة ". الأف ال القاع لف الأش اغة م ز في ص م ي ت بها ال ة ال والأه
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عابها، ع   اس ل  ق ح لل ة ت ال ات ات ات ة وضع إس ة تع أه ال ال الات

يه اء ل ة الان ل ع الي ت ال ، و ه قال ة ل اكل القاع ي واله لف ال   . ل

ما   ال ع ات، ح أن الات ل ال ال ع ق وأش ل  ال ح ا إدراج م ان أ الإم ل  ك

فة الآخ ع ح له  اء ت ارة الان اد لأن  اء ل الأف ز ثقافة الان ع ة  ة رم سا في حالة  ب

ال ة م ا ورة الاس الي ض ال ، و ابهة أمام نف الأوام رة وال : (م ز ال ح ...). رم ا  و

لة في  فة وال ع اب ال مة في اك ة ال م ال ال ات الات ات ا  إس ال آخ  م

مات ي على  عل ة، ح إن ب ورسال ال عل ال ال ة الات ات ال إس ة للات ة رم ات إس

ي  ال تعل ل ات ة ح أن  ات رم ا ل م خلال ن ق ف ال س ة م  ا ع إلى اس ي ت وال

ة  ا ة اج ة ه ا ن  اؤه ال  ل ان ل ت ق اها ال فة ي ا مع   ".ي دائ

قي- 2 ة: ال ال خي ال فعل ما أو ت ام  ل ال ق ل م ال ة،  ي ة مع م أم ما أو وض

اك  إش فعل ما وذل  ام  ك أو ال ل سل ل على ش ق ل رد فعل ال ة ت ال ة ات ات ل في إس و

،  أن  ة أوام ا ن  ال ت ات الات ات الة إس ه ال قي، وفي ه فعل ح ام  قي، أ ال ح

اغ م ال ال ي ت ال ال ات الات ات ه إس ه في ه اع لقي و ف ال ة م  قي ان الإجا

ل ة لل ا ه الاس الة  عل ال . ال ات الات ات اسي ض إس ال ال و إدراج الات

اسي  اء ال اد في الف قي للأف اك ال الي الإش ال ة، و ا ل اس ق ا الأخ ي م ال ة، ه ال
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اء ا ق ان ع ل الفي ال ه م ا ق م قي  ا ال ا الان اد، فع  ه ات : لأف ا الان

ة ال ال ات الات ات ال إس ل م أش اسي ش ال ال ار الات   ". اع

الي - 3 ل فإنها ت على  :ال ال ق ب ال اء وج ات الإغ ل ع م  ة تق ال ال ال ات الات ات إس

ي ل فال ق ال ال ل على خل  خ ة تع ه الأخ الي فه اج خ ع م للعلاقات، م لإن ة ت ال ال

هل ة ل ال ل ) ال ق ي لل اك ال ف إلى الإش ة ته ال ة الات ات ه الإس ل، وه ق ال

ة ال ة خ ال". على أساس ر ة ح أن : م ى ت ال ع ة  ة ال الإشهار ي على خاص

ة الإشها ل ال عة ل لات م ال ا وت لات لل ق ت الي ع  ع ال ل م ال ج ش ر ي

ل ق لف . في ال ة ل ة ال قارات ال ا ال لف أن ل أن م ات وخلاصة الق ات الإس

ة الات ات ال ال لإس ة في م ها لأس عل ها في تق ضح أه قة ال ت ا ال، وت ال

ال على م  ة الات ات فها إس ه ي ت اض ال ق الأغ امها ل سع في اس ة ال ان على إم

ه اه ل ج اجهة  له وفي م ع   ".ال
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ا   :جيةــاعةالإستراتيــصن -ثان

  :صناعةالإستراتيجية –1

و ، ؟عالإستراتيجيةنيقومبصنـأولهمام،لمعرفةكيفيةصناعةالإستراتيجيةيجبمعرفةعنصرينرئيسيين 

  ؟ثانيهماكيفيتمصنعالإستراتيجية

  :مايليلوسيتمذلكمنخلا

  :منيقومبصنعالإستراتيجية – أ

  :هناكأربعطرقيمكنإستخدامهالصنعالإستراتيجية و هي 

  .قيامالرئيسالتنفيذيللشركةأوالمؤسسةبمهامالقائمبوضعالإستراتيجية–

قيامالرئيسبتفويضعملية و –

  .موثوقبه لالمسؤولينعنالتخطيطالإستراتيجيأوإلىفريقعمضعالإستراتيجيةإلىالآخرين

حيثيقومالرئيسالتنفيذيالأعلىبطلبمساعدة و ، الوسط لالمدخ–

  .تعاونكبارمرؤوسيهبمايفيدفيمرحلةتنفيذالإستراتيجيات 
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  .ذالإستراتيجياتـع و تنفيـىوضـينعلـىللمرؤوسـذيالأعلـرئيسالتنفيـتشجيعال–

و ، ومبالإستراتيجية ـنتقـامـاكالإدارةالعليـههنـهذهالطرقنجدكذلكبأنلكماأنهمنخلا

، ة ـنالمؤسساتالتابعةلها و خاصةالمؤسساتالعموميـىعـسؤولةالأولـيالمـالوزاراتالتيهلذلكمنخلا

  صحةـحيثنجدأنالوزارةأيوزارةال، عالمؤسساتالإستشفائيةموضوعبحثنا ـملاـوالحـاهـكم

  .لرئيسأوالمديرالتنفيذيالأوـالوذلكبصفتها،السكانهيالتيتخططلإستراتيجيةالقطاعالتابعلها 

  :تراتيجية ــنعالإســيتمصك– ب

  :هناكثلاثنماذجأساسيةيمكنإستخدامهافيصنعالإستراتيجية و هي 

  :النموذجالخطي –

و . عالخططكوسيلةلتحقيقهذهالأهداف ـراراتووضـهويعنيقيامالإدارةالعليابوضعالأهدافثمالقيامبإتخاذالق

  :يشترطهذاالنموذجمايلي 

  .نالتنبؤبها و بالتغييرالممكنحدوثهفيها إنالبيئةيمك–

  .الأساسيلجميعالعاملينبالمنظمةأوبالمؤسسةلإنإنجازالأهدافالتيتضعهاالمنظمةهوالفاع–

  .المنظمةخدمتهم لالأساسيةبينالمنظمة و بيئتهاهيمجموعةالمستهلكينالذينتحاولإنحلقةالوص– ج
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  .المنظمةيتسمونبالرشدلإنمتخذيالقراراتداخ–

  : النموذجالتكيفي–

ـل يقومهذاالنموذجعلىوجهتينظرتأثريةأووجهةنظرردالفع

  .يأيتغييريمكنأنيحدثفيالبيئة ـسبقافـبحيثتؤثرملالوجهةالنظرالأولىترىأنالمنظمةيجبأنتعمـووفق،

يالبيئةثمتقومببناءإستراتيجياتلمواجهةهـأماوجهةالنظرالثانيةفإنهاترىأنالمنظمةيجبأنتنتظرحدوثالتغييرف

  ،ة ـللبيئلعذاالتغييركنوعمنردالف

  :يشترطفيهذاالنموذجمايلي 

  .أنالبيئةهيالسببالرئيسيفيأيتصرفمنتصرفاتالمنظمة –

  .أنالبيئةأكثرإتساعا و أكثرعمقا – ب

–

مجموعاتالأفرادذويالملراتالتيتحدثداخـللمتغيلأنالتغيراتالتيتحدثفيإستراتيجياتالمنظمةهيردفع

  .صلحة 

  .نالرشدالمنظمةيتمتعونبقدرمحدودملأنالإداريينداخ– د
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  :النموذجالتفسيري –

و ، يرىهذاالنموذجأندورالإداريفيالإدارةالعلياهوتصنيفالمعلوماتالبيئيةإلىمجموعاتمحدودة 

و ، ستوياتالأدنى ـيالمـينفـهذهالمعلوماتإلىالإداريلنق

و ، الةالمنظمةوأهدافها ـمجموعةوفقالأغراض و رسلالذينيحددونالأهميةالنسبيةلك

  :هويقومعلىالإفتراضاتالتالية 

  .الواقعالتنظيميغيرمتجانسـلأنالمنظمةو البيئةتحتويعلىالعديدمنالمتغيراتالمعقدةبصورةتجع–

  .أنالدافعيةهيالحافزالأساسيفينجاحالإستراتيجية – ب

  .الإدارةالعليالوحدهملالأطرافالعاملةبالمنظمة و ليسرجالأننشاطوضعالإستراتيجيةهونشاطيخصك–

  :يةـراتيجــياغةالإستـص– ب

داتالبيئية و نقاطالقوة و ـلتحقيقالإدارةالفعالةللفرص و التهديلخطططويلةالأجيقصدبهاإعداد

  :منالمجالاتالتالية لعمليةصياغةالإستراتيجيةالتحقيقالدقيقلكلو تشم. ل الضعفبأسلوبفعا

  :تحديدالأهدافالقابلةللتحقيق 2 –
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لتيتتميزبها تظهرالحاجةإلىوجودالأهداففيجميعالمنظماتبغضالنظرعنالخصائصالإدارية و التنظيميةا

راف و ـتمنعالإنحلب، أنعمليةإقامةغاياتمنهجية لا تضمنفقطتوجيهالمنظمةنحوتحقيقأهدافمعينة ،

  .رالهادف و الإرتباكعماينبغيتحقيقه و ضياعالغايةمنوجودالمنظمة ـشاطغيـالن

و .بالمنظمةفيتحقيقه ـالنشاطالذيترغ،هيالنتائجالنهائيةللنشاطالمخطط objectives الأهداف

  ؟تم ـيجبأني" متى"و ؟ دافمايجبإنجازه تحديدالأه

  .أنيتمذلكبأسلوبكميكلماأمكن ليفض

 و الأهداف goolsهناكمنيفرقبينالغايات

objectivesب لا ـيالغالـو ف، د ـالبعيلإذيرىأنالغاياتهيحالةعامةلمايريدأنيحققهالفردفيالمستقب

، ات ـأماالأهداففهيالتيتنبثقمنالغاي، تخضعللتأطيرالكمي 

  profitmaximization .تعظيمالأرباحلغاياتالنهائيةالواجبتحقيقهامثاالـىأنهـعل

  :منالمجالاتالتييجبأنتدورحولهاأهدافالمنظمة و غاياتهامايلي

  ).الأرباحالصافية( الربحية

  ).إنخفاضالتكلفة ( الكفاءة

  )الخ..ل الأصو، الزيادةفيالمبيعات ( النمو
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  ).العائدعلىالإستثمار ( المواردلإستغلا

  .رة السمعةأوالشه

  .الحصةالسوقية 

  ).التبرعات ، التوظيف ، الضرائب ( المساهمةفيخدمةالمجتمع

  ).التطوير، الإبتكار ( القيادةالتكنولوجية

  ).تفاديالإفلاس ( البقاء

  ).المزاياالوظيفية ، اللأجور ، الأمان ( رفاهيةالعاملين

  1 :فإنهيتوجبعليها،منأهدافها لبمجردإختيارالإدارةللمقاييسالفرديةلك

  .أكدمنإمكانيةتحقيقالأهداففرديا و جماعيا الت

  .ترتيبالأهدافالمختارة و المعدلةطبقالأولوياتتحقيقها

  .يتزاولهاالمنظمة ـالتلالأهدافالمختارةإلىأهداففرعيةحسبأنواعأنشطةالأعمالتفصي

التأكدمنعدمتعارضالأهدافالفرعيةمعإستراتيجياتالمنظمة و 

  .حقيقهذهالأهداف اطرالفرصفيالبيئةالخارجيةلضمانإمكانيةتـالمخ
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  :وضعالإستراتيجياتوتطويرها 3 –

و ، التهاأهدافها ـإستراتيجيةالمنظمةهيخطةشاملةتوضحكيفيمكنللمنظمةتحقيقرس

دورالإستراتيجيةالرئيسيفيتعظيمالميزةالتنافسيةللمنظمةتقليصالأثارالسلبيةللمخاطر و ليتمث

 سبةـتثماربنـدفزيادةالعائدعلىالإسفإنمنظمةماكيتحققهلالمثالبيـعلىس، المساوئالتيتفرزهاالمنافسة 

و ، تحأسواقجديدة ـوير و فـفإنهاقدتتبنىإستراتيجيةلتنميةالطلبترتكزعلىالإبتكار و التط%10

، ريحةأومكتوبةكمتقدتكونضمنيةغيرمكتوبة ـوالإستراتيجيةقدتكونص، الخ ..خدمةقطاعاتجديدة 

لا ل يقهابشكوالإستراتيجيةهيتلكالتييجبأنيعرفهاجميعالعاملين و يسعونإلىتحق

  .فيالأداءلمأوالتضاربأوالتداخـوءالفهـيبعثعلىس

إلاأنهناكثلاثةمستوياتللإستراتيجيلبالرغممنتعددالأراءبشأنعددالمستوياتالإستراتيجيةفيمنظماتالأعما

 …اسماتهاوالدورالمخططلهاوالمختصبوضعهاـمنهامكانتهللك، ةمتكاملةمعبعضها

ه    :المستوياتهيوه

  :إستراتيجيةالمنظمةالإستراتيجيةالكليةأو-أ
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، الأنشطةالمتصلةبصياغةرسالةالمنظمةلفيهذاالمستوىتتولىالإدارةعمليةتخطيطك

ةوتحديدالإتجاهالعامللمنظمةمنحيثمدىالنمو و    إدارةأنشطةك

  ؟فيهاالمنظمة لالتيينبغيأنتعملماهيمجموعةالأعما:أساسيهو لالمنظمة و تهتمبسؤا

و . أوتخرجمنها / فيهالدخـفيهاالمنظمةأوتلنتعمبالتاليفإنهاتهتمبتحديدالصناعاتالتيينبغيأ

فالفجوةالإستراتيجية و ـو تعريـل عليهفإنإستراتيجيةالمنظمةتهتمبتحلي

  ،تحديدالغاياتالجوهريةالتيتهدفالمنظمةإلىتحقيقها 

و ، المنظمة لبيانمنهجتحديدالموارد و تخصيصهابينوحداتالأعما

 .المنظمة ـلىكـكماأنهاتؤثرعللةالأجتتميزالإستراتيجياتالكليةبكونهاإستراتيجياتطويل

  :ل إستراتيجياتوحداتالأعما– ب

و ل، تتمركزهذهالإستراتيجياتعلىمستوىنشاطالأعما

االوحدة و ـهنايكونالتركيزعلىكيفيةتحسينالمركزالتنافسيللمنظمةبخصوصالسلعأوالخدماتالتيتنتجه

، تنميةالسوق ،لمنتجات ةبتحديدخطاـتلكالخاصلو منأهمالقراراتالإستراتيجيةفيهذاالمجا. تقدمها 

تصميمنظمالتصنيع و ، ثالتطوير ـالبح، ة ـالعمالـل ، التموي، التوزيع 
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و ، أنتواجههاالمنظمة لرصالمخاطرالمحتمـدالفـةلتحديـاعالبيئيـالأوضلتحلي

  .ل مدىمنإستراتيجيةالمنظمةككلاأكثرتركيزاأوأقـبكونهلاـتمتازإستراتيجيةالأعم

  :الإستراتيجيةالوظيفية – ج

تراتيجياتالوحدةالإدارية و ـداف و إسـوظيفيمعينلتحقيقأهلمالإستراتيجيةالوظيفيةبمجاتهت

( حيثتضعالأقسامالوظيفية ، المنظمةعنطريقتعظيمإنتاجيةالمواردالمتاحة 

، )ل ةإستراتيجياتالأعماـتراتيجياتالمنظمـددهاإسـيتحـودالتـوءالقيـفيض

، تهاعلىتحسينالأداءومنبينهذهالإستراتيجيات ةمقدرـةالمختلفـشاطاتهاالوظيفيـإستراتيجياتلتجميعن

و ، إستراتيجيةالتسويقإستراتيجيةالإنتاج و إستراتيجيةالأفراد و هكذا 

الفترةطويلة ـستمرتأثيرهـلا يل يهذاالمستوىبأنهاذاتطابعتشغيلي و تنفيذيقصيرالأجـتتميزالإستراتيجياتف

و التحفيز و الرقابة و ، اطقالجغرافية وردينالمنـو منأمثلةذلكالقراراتالإستراتيجيةالخاصةبإختيارالم، 

  .أماكنتقديممراكزالخدمةالخاصةبالصيانة

  

  :السياسات 4 –
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التنظيم و ـلراراتداخـالإطارأوالمرشدلعمليةإتخاذالقلتستمدمنالإستراتيجية و تمث

تراتيجيةعملياتالتنفيذلها ـوينالإسـبالتاليفإنالسياسةهيأداةالربطبينعملياتتك

اء جعيايجبهذهالسياساتتعدإطارامر.  . بهبواسطةالأقسام و الأفرادعندسعيهملتنفيذالإستراتيجيةالاه

، دالأساسيةللتنفيذـالإدارةالعليالكيتصفمنخلالهاالقواعللا بدمنصنعالسياساتمنقب

ادعريضة ـخطوطإرشلوتنبعالسياساتمنالإستراتيجيةالمختارةلتشك

  .مختلفأجزاءالمنظمة يسترشدبهاالعاملونفيإتخاذالقراراتالجوهريةذاتالمدىالزمنيالبعيدفي،

أنهامجموعةالمبادئ و 

و ، المفاهيمالتيتضعهاالإدارةالعليالكيتهتديبهامختلفالمستوياتالإداريةعندوضعخططها و تنفيذها 

و ، يسترشدبهاالمديرونعندمايتخذونقراراتهمفينشاطهماليومي 

ل ، عمإنهابعبارةأخرىبمثابةدستورلل، يلتزمبهاالمنفذونأثناءقيامهمبواجباتهمالوظيفية 

فهيالإطارالدائمالذييوجهالفكرفيإتخاذالقرارات و فينطاقهاتتمجميعالتصرفاتفيإنسجام و 

  .قوصولاإلىالهدفالمشترك ـتواف
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راراتبأساليبتدعمرسالةالمنظمة و أهدافها و ـاذالقـابإتخـاملينبهـتستخدمالمنظمةالسياساتلكيتضمنقيامالع

و  دةطويلةمنالزمنـو تبقىالسياساتلم. إستراتيجياتها

 .هذهالسياساتجزءامنثقافةالمنظمةلقدتصبحمث،الإستراتيجيةالتيأدتإلىوضعها لباقيةحتىزوالقدتظ

ا ال- ثال ة الات ات ال لاس   :أسال

ال  ة، وم أه أسال العل ي م الأسال اد على الع الاع ة ي  ال ات ات ات اد اس إن إع

ال ن ما يل ة الات ات   :يللاس

ل - 1 ل ها في : أسال ال وال اد عل قعات  الاع ل إلى ت ص ه الأسال في ال ف ه ته

ن، وذل  دها ال ي  ة ال ل ق ةم ة زم ات خلال ف ي ته ات ت ات ث م تغ اجهة ما ق  م

ل اء على ما ت ها ب اتها ورسال افها وغا ل أه ة ل ل ق ةم ي تع  م خلال وضع رؤ ات ال ه ال إل

 ، ه الأسال ها ه ل إل ي ت ائج ال الي "على ال ام الات اص ال ل ع ل ب في ت ا الأسل م ه و

ن  عامل ف ي ي س اه ال لال ل ل ت اناتها، و ة وم اجاتال لالإح ل اته وفي ت س ووسائله وم

ي تع أو تف ت اسات ال لال ل رة معها وفي ت ل ال ل ع ا  الي وه ام الات ر ال

ة اق ةال ا   ."الإج
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ل -أ ل ال ه الأسال ن :أسال   :م ب ه

ها- انات وتق ل الإم ل ب ت جع  :أسل ال وت ة الات ات ات ال للاس ل افقا ل و ه الأك ت

ل ل نه  في ت ه  ام  أه اص ال ل على تق ع ع ا  راتها،  ة وق ال انات ال الات إم

اء  ي، س ات ار الإس وا الق ن و م ها ال اجإل ي  ة ال ال راته  الي و وسائله و ق الات

ال معا لا م أش ع ش ب  ا الأسل ة، إن ه ةوال ائ احي ال ة أو ال اد احي ال ال عل  ة اي ل

مات،  عل ة و "ال اد  ا الأسل ب م ام ه ها م اس ل عل ي ي ال مات ال عل ل ال وت

اته  س الي و م ام الات اخلي لل اء ال ال ل  اد ت ة، إلى جان م اءات وأوصاف تار ةوإح وص

ة أخ  ة و ت ن اد قان ا". و وسائله وم ها ه ف ي ي مات ال عل ب  وم خلال ال الأسل

د إلى  ا ي ته، وه راته ونقا ضعف وق اناته وق الي وإم ام الات ي واقع ال ل ل ال

الي ودرجاته ام الات ل م ال ة له ح ف انات ال الإم امال    .إل

ع أو :أسال ال - ب ة لل ل ق ر الأوضاع ال ح ب مات ت م معل ه الأسال تق اع  ه لق

ق ي  أن ت ائج ال قع ال ح ب اعاته، وت ه أنه . "م ق ا ال وأسال ة ه وما ي م أه

اقع فق بل عامل مع ال ال اته  س ع وم في ال رة أن  ح م ال لاقة .أص ا  أن ت الان ك

ل معا ق اض وال عامل مع ال ن ال اقع  أن  رته على ال إلى ال"م ال ل، م خلال ق ق

ة، وم أه أسال ال ن ما يلي ل ق اتال ي ه ال ات غ ال ات وف وال اجهة ال قع في م   :وال
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اتي - ب ال ال ر م آراء ال  :أسل ع أك ق ل على ت ي تع ة ال ال ه أح الأسال

ل الاح ة ح ي الات ع اء في م ف على وال ع دة، ث ي ال ة م ة زم ة خلال ف ل ق الات ال

ة ل ق الاتال ل الإح ي ت اء وال ال وال اصة  ه الآراء ال ائ له اه ال    .الإت

ائي - ب ال الإح ات  :أسل غ ي ل م ل ال ل عة ال ا م على م ي تق ة ال ال ه أح الأسال

اضي، وم ث في ال ة، ح ل ة ال ل ق اهاتال الإت الات ل إلى الإح اض ل عة أوضاعها في ال ا

ل و  ق اض أو ال اضي أو ال ان في ال اء  لة س ة ات زم ب ف ا الأسل ي ه غ و أن 

ة ان م ب س ها ب   .ب

ف  - ب ال ال ة:أسل ث عل اذج  ع على ن ة ال ا م الأسال ر  أ اث ت لإح

عامل  ة ال ف على  ع ة م أجل ال ل اتال غ اذج ال ي ي ن ة، ل ل ق ع للأوضاع ال م

  .معها

اء - ق ب الاس ب :أسل ا الأسل ا ما  ه ل وغال ق اضي م أجل ال لل اء ال ق ه إس ق 

ب  ا الأسل ة، ح أن ه لة واح س غ واح ول ة أن ت في م اض اهاتال ض أن الإت ف

ل ق   .لل
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ة - ه ة ال م ب ال ي  بها  :أسل ار ال ل إلى الأف ص ة لل لة مع وه وضع الف في م

اها  الي ومغ امها الات ة ون اص ال ف على الع ع ب في ال ا الأسل ف ه لة، و ه ال اجهة ه م

قة  ة مع ل إلى رؤ ص ة تفاعلهام أجل ال هاو ع   .ل

ب ال - ة ومع :أسل ها م ناح ة تفاعلها مع نف الي و ام الات اص ال ل ع ل م في ت

ة ةثان ة م ناح اص ال   .الع

ار - ب ال ل  :أسل ق ات ال غ وث م ة ح ر ل اء ت م على ب ق ة،  ال ه م الأسال

ه ال ق ه ا ما ت هات إلىوغال ائ - : ار فائل –م ها  –م ار م ل س ل، ول مع

ة اهات ثاب وفة وات ات مع غ م على م ق ة، لأنه  ل ه القاع ع ار ال نال الاته   .إح

ب دلفي - ل على :أسل ة  الات مع د م ال في م ع أراء ع ب على ج ا الأسل م ه ق

ه الآراء و  ف ه ة، ث ت لة ح مات غ ال عل ع ال اع  الإج ا  ف ي  ع ل ه ض عل تع

ر  ها، وت هاوتق ادةت ة أخ ل هارأيه م عل ق ي إس مات ال عل ض ال ة، ث تع ل ق اهاتال للإت

غ ال لل اك م ح ه ى لا  ات ح ة م ة ع ل ه الع    .ه

اخل - ل الأث ال ل ب ت ب  :أسل ا أسل ل العلاقات ه ل ت اف اولة لإك ارة ع م عي وه  ن

ل ق لة في ال وف ال ادث وال ة ب ال ام فاعلات ال اخلة وال لف الأسال .ال م م وت
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ولي وهي  ل أو على ال ال ع  ة على م ال ام ات ال ي ه ص وال ل الف ل قة في ت ا ال

ات ا ل اما مع م اس ت الت ة الات ات    .ل لاس

ار - 2 اذ الق ة وات ات ارات الاس ال ة على  :أسال ة الإجا رة أساس ه الأسال ت  إن ه

ال ال على : ال ة للات اع الأساس ائه للق ن في ب ع ال ث؟ و ف  اجه ما س ك ن

ة م ع ال ال ات الات م على ن ة تق ي اراتع اد خ الإق اع ال ذاته والإج عل الات ة  م  ل

وض  ن الف ل ة  ات ارات الاس ه ال قة، وم خلال ه ا ات ال ة م ال ف والإدارة وال وال

فة، وذل م خلال  ه اض ال ق الأغ ف ت ض أنها س ف ة ات إلى أفعال ماد ه ال ة له ام ال

را هات وال ار اء ال رشات ب ام ب قال قاش ع  ار وال اد على أسال ال عة والاع ت ال

ة ة مع ة أو خ اسةمع ة س اق اء ل ع ب ال ل ت   .ع

ة  ات ةال لاس ل ة في ع م دفعة واح ه الأسال إلا أنها لا ت ل ه ة  غ م أه وعلى ال

ة م ار واح إخ ام ال ا  ال، ون فها  الات ه ي ت اض ال اس والأغ ا ي ه الأسال  ه

ل إلى ما ه  ص ب لل اف ب أك م أسل اث ت ع، وق  إلى إح ة لل ل ق ةال ؤ ال

ي م  جع إلى الع ، وذل ي اس ، وذل لأن "م قة ال ار ب الأسال سا ي ت الاخ ارات ال الاع

ل أسل راته ول ب ق ل أسل ارات ن مايليل ه الاع وده وم ب ه   ":ب ح
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ة - -  ةال ارج ةال قعة في ال اتغ م وث تغ ة ح ل ق اف ال الأه اولة ال  ع م

ولي ع على ال ال   .ال

ة-  -  ي م غ ال  ة الات ات ان ال لاس ة، فإذا  ات ة الاس ي لل م  ع تغ ال ال

لا ات م ات، ورأت الإدارة زادتها إلى ع س ع س رها س ة ق ا :زم ار أسل ن على الإدارة أن ت

ل ة أ رته مع م اس ق   .لل ت

ن على الإدارة   - - ةو ارات ال أمام خ ف ا  ه، م أه ان الإ اي اد على ال ل الإع اي ت

ي الأن ة ت ات ها الاس   .م

ها على  -  ب م ل أسل د إلى تف ام أسال ال ت ة القادرة على اس هارات ال ف ال م ت

ها ب م   .الأخ أو إلى دمج أك م أسل

ي  -  ها الأسال ال ي حقق ائج ال اث مقارنة ب ال ل إح ، ي ائج ال ة في ن ل قة ال إن درجة ال

ها الإدارة ا تعل قإع ها الأك دقة، ل ار م ب ها وت ل م د م دقة  ل ل ة م ق ات   - لاس

ات القادمة ي ه ال ات اجهة ال ة في م ل ق ات م ه م ت ا تع عل قة  قة وال   ال م ال

ها في  الفة ال ت أه ة ال العل لف الأسال ل أن م ا الق اء على ماس مات ب ف معل ت

ن  ا ت عامل معها، وم ه ف ت ي س اه ال ة وال س الي لل ام الات ل م ال ة ت  أساس
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ل  ل ام قال ها ع  ل عل مات ال عل لاقا م ال ة ان ال ات ات ات ة في ال لاس ا ال

عامل معه ي س ة ال ل ق ةوال ال ةال اتال ع ل م ال ةودراسة  س   .ا ال

ل الآتي  ض ل ال ة مع لع ال ة ات ات اده   لاس الي  اع اعاة ذجات ورة م ض

ة افهاال ة وأه س ا ال ع ن   :ن
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مخطط استراتيجية اتصالية):2(شكل



 

 

ر  اال   عال

ة ال ة الات ات   الاس

قات - ع ة وال   - الفعال

  

ة - أولا فعال ةالإتق ال ةالات ات   س

ا ة - ثان ال ة الات ات اد الاس قات اع   مع

ا اجات عامة -ثال   اس
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ه   :ت

  

م  اول الإدارات ال ات ة   دا ها م تق م فعال ي ت غ ال اتأح ال ات ة اس ال ها الات

عي قادر على  ض ها م تق تق م ي ت ة وال ل ة والع ق  العل ث الأسال وال هاج اح ان

ة ال ات الات ات اذج للاس اعة اح  ال وال الي ا ،ص ال ق و ل إلى ت ص اف ل الأه

ة  ات ال ةوالغا ة أو مع ان ماد اء    .س

ة -أولا فعال ق ف ة تع ات ال الاس   :ةالات

ة ال اتالات ل لف الع ة م فعال ة إن تق ال ة الات ات الاس لة  راسةال عل ب وف  ي ات و ان ام

ة ذاتها  ل جات الع اس إدراكوم ار و ة ال ل ه الع اه  في ه الات ا الإدراك  ة، ومقارنة ه ال الات

اه ه . ال ي ان ه ا  اس مه ة قابل لل س م بها ال ة تق ال ةات ل ل ع ح أن تأث 

عات، العلاقات العامة ال ، ت اش ة، إشهار، ت م ال ةالات ل وم ال أن "إلخ ...الع

ة ال فاوت في ن اس ام ال لال ف ه م و لة، ول ع ال ال قة الات قف و ل م ا ح  قة وه

ة ل ق اتال ل اء في الع ح الأخ ح ب مات ت ف معل الات، لأنه ي ل ال   .ه في 
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ةو  امل الآت ار الع ع الاع ة  الأخ  ات ة لا اس ال ة الات ق الفعال   :ل

ة أ -   اسفعال ام  اء ذلالاه ل وأث ل ق ، ول  ف ال ع وضعها ح ة، ل فق  ال ةات ل   . ع

اس -   عاي القابلة لل ة وفقا لل ال اف الات ل واضح الأه ي  ل على ت   .الع

ع  -    ل و ة ق اف ال ة للأه ال افات  ةاس الان ات   .وضع الاس

ار-    اس اخ ع ال ض ة ل   .الأدوات الأك ملائ

ة -  ائ وف اس اس م ول فق في  ام   .ال

ة -    ض ال ف ي ق  ال ل   .أن 

ال  -    ة الات فعال ق ةل ةكا ان   .ت

قة-  لها ل راسة، وذل م أجل ت ائج ال ر م م ن أك ق فادة  ة ب  الاس فة م قة و مع

لات  راسة على ال ها ال صل إل ي ت ائج ال ل على ت ال راسات، ث الع الة وم ال عل وال ال

  .اللاحقة

ال  -  ائج الات ف ت ن ة به اب ةإ ه ق ا ال ام به   .ال
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إعادة ال ات  س ام ال ور  ا أنه م ال ح ل ق ق م خلال ماس ها والأداء ال  في أن

ة  قا ه ت ن ال ق ه ةال ل ه م ع ف ال ائي، واله ل دور أو اس ان ذل  اء  ها، س ف

ة  لف أن ال وم ة الات ات قا، ولعل إس اف ال لها م ل إلى الأه ص اه ال ات على الأداء 

الات ال ة م ال علقة بها واح ج ال و اس الأداء ال هاو ة عل قا ل ال ة إلى تفع عى ال ي ت ة ال ه

ف ه ر ال ه اس في ال أث ال ها لل ة م ل ة ال غ الفاعل ل ها ل ق ف ة . ال الفعال ةتق ل إن ع

ة  ات ه الإس اص ه افة ع ل  ال، ح أنها ت ة الات ات احل إس ة م م حلة أساس تع م

قة   .ال

ة في  ي لل اف ضع ال رتها على ت ال ة ت في ق ال لات الات لف ال ة ل ةال إن ال

ف  ة، وذل به و ة ال قا اجعة وال ق وال لا لل اما قا ع ن ة أن ت س ل  على ال ق، ول ال

لا وث ال عا ل ة م ةووقائ اءات ت ل إج ي ت ان ال از ال ا، إب اس اء علاجا م ت وإج

ة مع أداء " اب بل مقارنة أداء ال ة مع الأداء ال الي لل والأه في ذل أن لانقارن الأداء ال

ل ق ة الأخ  إذا أردنا ال لل اف ات ال ايلي. ال ق ت  ةال ل عاد ع   ":إن أ

عاي ال-  ال افات في الأداء مقارنة  فة الان قامع ث سا   .ي ح

ة  -. ال وأن ة ما أن م أع فا دة و فة ج   مع
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لات -   الي م م ه الات ض ال ع اجهة ما  ة ل ة ال عال ف على أسال ال ع   .ال

ال  -   ة الات لف أن ة ل ف ةال ل ال خلال الع ث م أع س ث ث و ي ما ق ح ت

ي و   .ال

ا -  ار  اع الق و ص ل م ومت ي و و الي وال ل الات مات ع س الع عل   .ل

ه  -  ف اد ت الي ال نامج الات اف ال فة وفه أه   .مع

ها  -   عل ة والفعالة وال ة ال ي الأن ة(ت ئ اتال اور والأول   ).ال

ة الفعالة اللازمة -   قاب اساتال اذ ال عة في ات   ال

ا ة-ثان ال ة الإت ات اد الإس قات إع   :مع

ف  ل إلــــى الهــــ صــــ ل دون ال ــــ ــــي ت ات ال ـــع ـ اج وال ــــ ــــ ال ــــ هــــي تل ائ قــــات أو الع ع ال

ة فـــي العـــادة م ـــال ة الإت ات ض الإســـ ـــ ة ،وقـــ تع جـــ ـــة ال ـــي أو ال ع ائـــ ال عـــة مـــ الع

ــار  عــ الإع ها  ــة لابــ مــ أخــ اد ال ء فــي إعــ ــ ــ ال ل ع مــات ،لــ عل ــ فــي ال ــل علــى ت تع

ه  ح ال ه عات  اج قات في ثلاث م ع   :ال

ة -1 قات ش   مع
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ة -2 قات تع   مع

ة  -3 قات ت   مع

قات ال-1 ع   : ةال

ي وهــــ ة  ال ــــ ف ـــه ال ـ ـــه وحال ـ ـــة علــــى مــــ ح ـ د القائ ـــة للفــــ ـ اع ة و الإج ــــ ف احي ال ـــال ــــل بـ ت

ـــه ،  ع اعـــه ون ـــة  ف ف العـــاملفوالعا ـــاكله ،  وال ــاته وم لاته وحاجـ ـــ ن فـــي م  فهلفـــ

قات ن ع ه ال ة ،ف ه اي قة م ر  ن في إدراكه ووزنه للأم فاوت   :ي

اي الإدراك -   : ت

ـــة  ـــة وال دي لافـــاته الف د إلـــى إخ عـــ ـــة ، لف اقـــف ال اد فـــي إدراكهـــ لل ــاي بـــ الأفـــ ـ ـــا إن ال م

ع ي  عاني ال لاف ال د إلى إخ اءي   . نها للأش

قائي-   : الإدراك الإن

مـ عل ـــل علـــى إعاقـــة ال ع ــه ، ـــاره وأرائـ ـــه وأف ات ق اســـ مـــع مع اع إلـــى مـــا ي د للإســـ ــات ـــل الفـــ

ار اهات وأف ه م  و إت م  عارض مع ما ي ي ت   .ال
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اء -   :الإن

عامل مع الأخ او  م ال فاعل معهع مات وال عل ادل ال   .ت

ار - م الإدلاء بهااح مات وع عل   : ال

مات عل ال م الإدلاء  قار وع ة ال ا ا في    كالإف

اد - ء العلاقات ب الأف   : س

ث على  ا ف ة ه ات خل ال اف ،ف ه الأ ادلة ب ه مات ال عل ه أو نق ال د ذل إلى ت ي

ة ال ة الإت ل   . الع

ة-2 ع قات ال ع   : ال

عــاني  يــ مــ ال د إلــى الع ــى أ تــ ع ائــ فــي تفــاوت ال ه الع ــل هــ امت ز  لاس مــ اتال ل  ال

اك والألفا ن ه لاف، ة اخ قا ة ال ل ة وال اد،ال ة ب الأف ه و  في ال قاتم ب ه ع  ال

  :مايلي
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ى ا- ع دتغ ال ق   : ل

جة  ة تغ في م سالة ن ب في ت ال ة ،كع ان اب م د لأس ق ى ال ع ث تغ في ال ق 

ق  ال ى  غل على ذل ع  ما  ة  ال ى أو الف ع ث إزدواج في ال الإرسال ،فإذا ح

ان أخ ه في م ضع ال نف   .وذل ب

ة  - ع ات ال   : الع

لف فا ل م ى م ن لها مع ه ،وق ت م  قف ال ت ى وفقا لل ل أك م مع ات ت ل  ال

  .في ثقافات أخ 

اءة - ة للق   : القابل

ع  ة ،فإنه م ال ا ة في ال ل ال ك ال ف ،و ة أح نة م ع ات ال ل م ال ما ت فع

سالة،  أن  فه م ال سالة م خلال على ال العاد أن  ال ل ال  الإت

هلة ام اللغة ال   .إس
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ق -   : ال

ال  ا في أح اد ،ب ل الأف ق ل سالة في نف ال ل ال ة، وص ج ائج ال ل على ال ل الأم لل ي

ي  ق زم ع ح ت ا ال مات  عل ل ال ل الأم وص   ..معأخ ي

  : ال  -

ال ا ا هي نق بها إه ها ،ول  ر ا ن قائ  ال مق على ال ن الإت ل ،ح  فاص ل

دة فعلا ج   م

ة -3 قات ال ع   :ال

قاتإن لل ائ ع ال ال ة الإت ة تأث  على ن ها ال   :ن م ب

ات ،أو-  لاح ي ال م ت ض الأدوار وع د إلى ت  غ اف ال ي اق الإش ة ن اس م م ع

الات   .الإت

ه -  ع مات رغ  عل ا م ال را  ل ق اد ل واح  ع الأف ورة رج ي ت ض ة ال ال م

اع  ة ل الات  د إح الات و م وج عة الإت قلل م س ف ،الأم ال  اك ال ع م

ه م ص مات وع عل   .اال
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ل -  م في اله ة أ اله ة والق افة ب القاع ل ال ه  ات الإدارة ال ي ع د ال  تع

ي مات ل ال عل ض ال ع ا  ات الإدارة ،م لة م ال ل مات  عل ور ال غ والوم   .ل

ا اجات عامة  -ثال   :اس

ها أن ا إل صل ي ت ائج ال ز ال   :إن م أب

ة الا-  ات ة الاس س اسة ال ة تع ع س ال عها  ت ان ن ا  ةمه مات ة، خ ارة، مال ة، ت ا . ص

ة  ض ق ل ل م ال ال ال وهي ت ي الات ة بها ل ة ال ا لل اف الأداخلها و ه

ء  ف في ض ه ر ال ه اس مع ال ا ي سائل  سائل وت ال ات االإوال ان ق م احة ل ل

ها ل إل ص اد ال ائج ال   .ال

ع -  ال ت ات الات ات ار اس قف اخ ات و س ي  هاداخل ال ها ال ة وحاج س عة ال على 

ة،  س رة ال ت  ها ما ي اع واح وم عة لق ا ات ال س ال ت  ها ما ي غها، ف ت إلى بل

اتوأخ  ج إس ج، في ح ي ع ب ال اع ات ت ة الأن ال ة ات ات ار إس قة في إ ا ال

املة اسقة وم   .م
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اد  -   ل م ة الإت ات ة الإس ة وم ن دائ ي وأن ت ل رس دها  ورة وج ة م ض ال ت

ات  س ة ال ة ع  ة لها م ة ال س عل م ال اصلة، وت ات ال غ ة لل اك ، وأن الأخ م

ات تع على أسلا اقع ومع ال ة  ت ن م ة وت   .غام

ل وضع -   ة ي ال ة الات ات ي الأس ة م ت س اف الإلل قة م الأه ن م ي ت ة وال ال ت

اف  ة أه ات ة و الاس س ي أو م ال ك ب م اج تف م ن ن اف الفاعلة الأالعامة وهي ت

  .داخلها

ل القائ -  ة الإن على وضع ع ات ة على دراسة ال الإس ال ة الإت س قافي لل اعي وال ج

ل  ل ا ت لة الاو اص ال رتها أ ال في الع ة وص س ة ال ا ي ال ع ه ال وه ت

ة،  س ة لل ع ة وال ة ال ة و لل ل الاتا ال في وض ص ارجي، ولل اخلي وال ال ال

اف ت  إلى ة الأه س ة ال ائج ال في ه اء على ن اف ب اغة وتأك األه ة ي إعادة ص ال

ات  ا تع ق رتها، و ال وص ة الات س ة أو غ ال س اء ال   .س

لة -  اص ال ل على أه ع م الع ة ي الع ان حلة ال ة للإفي ال ات لة الإس ة ال ال ل

ةسائل في ال  ال ي م  الات ها وف الع ف ي ي ت اراتال علقة  الاع افالأوال ها  ه ي ي ت ت ال

ائج دراسة ال  ا ن اعيو ة،  الاج س قافي لل ف، ل  الإضافةوال ه ر ال ه ة ال إلى ن
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قال سائل  الان ار ال ها إلى اخ ةع ال سائل الات ة ال اس ون ي ت ف أو  ال ه ر ال ه ا ال و

ل ق   .ال

ة  ج ةالإي ت ات ة م الا س ال اص  خللت ه الع ز  الي ي ل ات ةم ع ي ت  الأساس ال

ه  ف ه ة م ت ات ة الاس ت افوال ال الأه ارخ، ال اء وال س سائل، ال ف وال ه ، ال

ة  ل اجهها الع د ال أن ت ود أو الق علقة بها، وال ةلااال ال   .ت

ة -  ات الت إس ق ح ي  الات عة وال ا حلة ال ا  إلى م ف ون حلة ال قف ع م ي

ف  عة م ت ا ةم ال ةالات ع وف ا الأن عة مع وضع  ض ة ال ان ا ال ي و م ول ال ل

لات ع غها  ال ابها أو بل فة م اق ع ها ل صل إل ائج ال اجة، إضافة إلى تق ال إن اق ال

ة لأل اف ال   .ه

ن على -  الع القائ ن م  الات ع الي  ار م ات اضي ال إلى ت  خلالهال ال

ة وس سائل رؤ ع ال ا ال  ة، ه س ه ال ةاسة م ه ال ةالات ا على  والأن و 

ال ثي م  الات ل إلى  خلالال ص لفة، لل ة ال ة والعال ات ال اس عارض في ال ه لل إقام

عة م  افت م ه  الأه ف ، ت لعاته اب ورضاء ت اجات ال ة اح ل ت ب في  اللان ت

ة اب رة إ ل ص ا ت ات، و ا لف ال   .م
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ات م -  س و ال ل م ةوضعه  خلالع ال ةالات ات م ل  للإس ف ال على ت

ا ت أفعاله م  ، و ه س مات  خلالم عل ه لل ق و اللازمةب ة ل د ةال ات افالإس ، الأه

ل فات ال قاومة نا ع تغ ال ةإلى ة ال س ل داخل ال ن في غال  ،تغ  ي ت وال

ان ز دور  الأح ا ي ه، وه ق ت غ و ح دواعي ال ي ت ورة ال مات ال عل اب ال ة ع  نات

ة ال ةالات ات مات  خلالم  الإس عل ها لل ف ه،  اللازمةت ة  ار غ ودفعه لل اب ال لفه أس

لا ةت  إلى وص اج   .الإن
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ــال ة الإت ات ما تع إســ ق  ع ــ يــ ال ــة ت ل ة فــي ع ــاع امــل الهامــة وال ــ مــ بــ الع تع

ــــ  ــــي ت ـــائ ال ـ ا أن ال ــــة،ك ـــة لل ة العامـ ات ــــ أداء الإســــ ـــي ت ة فـ ــــاه ســائل ال وال

ـــال ال ــة جعـــل الإت ـ س ـــ لل غ ــــ ال ـــل ال ـــ  ي ، ات ـــ الإســـ ف أ مـــ ال ـــ أ لا ي م جـــ ـــ

ـــا  ــــ ،أمـ ـــة ال ـ ل ــــ ع ــــي ت ـــة ال ـ س ة العامــــة لل ات الإســــ ـــة  علقـ اف ال يـــ الأهــــ ت

هــ ــي  رة ال ــ ن ال ــ ة ت ــال ة الإت ات علهــاالإســــ ــا  ــة، م س ر ال هــ ــ ل ا ال   بهــا هــ

ة ة ال فاءة والفعال ات ال ق اعلى م ى ت ة ح ال ادر الات ات وال ل الق ت   .ت

اتي، ف س ع ال فاعل مع ال اد ي س اق ارها ن س اع ة  س اء على ذل فان ال هي و

ا  ة لاس ات ال اف والغا ق الأه ة فعالة قادرة على ت ال ات ات ات اء وت اس اجة إلى ب

جه والفعال  غ ال اث ال رتها على إح ة ق ال فاءتها الات فع م م  ة لل س ار سعي ال في إ

ارة في  ة على الاس اف ة وال اف اح وال ق ال م ال ة وت وف العامة لل ل تغ ال

ة .ال
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