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 الـدیمقراطیـة الـشعبیــةالجمھوریة الجزائریة 
  

 التعلیــم العالــي و البحــث العلمــيوزارة 
  
  
 
 
 
  
  

 مواءمة
 

  ماستر تكوینعرض  
  

 أكادیمي
 
 
  
  

  القسم  المعھد/ الكلیة  المؤسسة
  

  سكیكدة  1955أوت  20جامعة 
  
  
  

كلیة العلوم الإقتصادیة ، التجاریة 
  وعلوم التسییر

  یةالعلوم التجار

 
 
 

  علوم اقتصادیة، تسییر وعلوم تجاریة : المیدان
 

 علوم تجاریة :الفرع
 

  تسویق الخدمات :التخصص
  
  

 
  2017- 2016:السنة الجامعیة
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 
 

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR  
ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE 

 
 
 
 
 

HARMONISATION  
 

OFFRE DE FORMATION MASTER  
ACADEMIQUE  

 
 
 

Etablissement Faculté / Institut Département 
 

Universite 20 Aout 
1955 skikda 

 
 

Faculté des sciences 
économiques,commerciales 

et sciences de gestion 
 

Sciences  
comerciales 

 
 
Domaine: Sciences économiques,  de gestion et commerciales 
 
 
Filière:sciences commerciales 
 
 
Spécialité: Marketing des services 
 

 
 

 
Année Universitaire : 2017 -2016  
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  الفھرس

  
 

I- 4------ ---------------------------------------------------------------------بطاقة تعریف الماستر 
 5---------------------- .----------------------------------------------تحدید مكان التكوین -1
 5----------------------------------------------------------------  في التأطیرالمشاركون  -2
 6-------------------------------------------------------------------إطار وأھداف التكوین -3

 6- ------------------------------------------------------------------- الالتحاقشروط  .أ 
 6- ---------------------------------------------------------------------أھداف التكوین .ب 
 6- ----------------------------------------------------القدرات المستھدفة  المؤھلات و .ج 
 7- -------------------------------------------القدرات الجھویة و الوطنیة لقابلیة التشغیل .د 
 7-- ----------------------------------------------------الجسور نحو تخصصات أخرى .ه 
 7--- -------------------------------------------------مؤشرات متابعة مشروع التكوین  .و 
 7..................................................................................قدرات التاأطیر .ز 

  8- -------------------------------------------------------------الإمكانیات البشریة المتوفرة-4
  8- ----------------------------------------- الاختصاصاساتذة المؤسسة المتدخلین في  - أ

 9--- --------------------------------------------------------------التأطیر الخارجي-ب
  10------------ --------------------------------------------------الإمكانیات المادیة المتوفرة-5

 10------------- -----------------------------------المخابر البیداغوجیة والتجھیزات   .أ 
 10----------- -------------------------------میادین التربص والتكوین في المؤسسات  .ب 
 11--------------- -----------------------------في الماسترمخابر البحث لدعم التكوین  .ج 
 11--------------- ---------------------------في الماستر مشاریع البحث لدعم التكوین  .د 
 11------------- --------فضاءات الأعمال الشخصیة وتكنولوجیات الإعلام والاتصال   .ه 

 
II- 12--- ------------------------------------------------------------- التنظیم السداسي للتعلیمةبطاق  

 13---- ------------------------------------------------------------------السداسي الأول -1
 14---- ------------------------------------------------------------------السداسي الثاني -2
 15---- -----------------------------------------------------------------السداسي الثالث -3
 16------ ---------------------------------------------------------------السداسي الرابع -4
 16------ --------------------------------------------------------حوصلة شاملة للتكوین -5

 

III البرنامج المفصل لكل مادة  
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  بطاقة تعریف الماستر
  )تعبئة كل الخانات اجباري(
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 سكیكدة 1955أوت  20 جامعة :تحدید مكان التكوین - 1

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر :معھدكلیة أو 
  علوم التجاریةال :قسم 
 تسویق خدمات: تخصص  

 
  (*):في التكوین المشاركون  - 2

 :سات و الشركاء الاجتماعیون الاقتصادیون الآخرونالمؤس -
، GNL ،RAFINERIE(مؤسسة سونطراك سكیكدة بجمیع فروعھا -

…..ENIP.( 
  .المؤسسة المینائیة بسكیكدة -
  .مؤسسة نفطال -
  .مؤسسة كوكاكولا -
  .فندق السلام، فنادق سطورة -
،  اتصالات الجزائر، برید )موبیلیس، جیزي، أوریدو(مؤسسات الاتصالات -

  .زائرالج
  .إضافة إلى البنوك الأخرى) ,BNA ……..BADR(البنوك  -
  .مؤسسة سیجیكو للعصائر -
  .المؤسسات الأخرى عمومیة وخاصة -

 :الشركاء الدولیون الأجانب  -
  

  فرنسا 
Université d’Aix Marseille. - 
Université de Strasbourg.- 
Université de Nimes.- 
Université de paris Nantiene.- 
Université Paul Valery Montpellier 3. - 
Université Reims Laboratoire LIP6. - 

  فلندا
Université de Vassa Finlande. 
  ایطالیا
Université de Calabre 
  بلجیكا
Université de GAND 
  تونس
  .جامعة القیروان، جامعة قفصة، جامعة تونس المنار، جامعة جندوبة، جامعة قرطاجة
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   :اف التكوینإطار وأھد - 3
  

النموذجیة للیسانس التي تسمح بالالتحاق بالتكوین في تخصصات تحدید (شروط الالتحاق  - أ
 ) المعنيالماستر 

، تسویق الخدمات، تسویق سیاحي ھذا التخصص مفتوح لحاملي شھادة لیسانس تخصص تسویق

الرتبة التي تخول وإدارة أعمال، بالإضافة إلى الحصول على  وفندقي، تسویق فندقي، تسویق سیاحي

  .لھم للالتحاق بالماستر، بالإضافة إلى شروط فرقة التكوین ومنھا السیرة والسلوك

 
  
  
  
  
   أھداف التكوین -ب

  الكفاءات المستھدفة  طلبة اللیسانس نظام ل م د  وھذا من أجل: 
  الطلبة للحصول على درجة الماستر في تسویق الخدمات من خلال إكسابھم تأھیل  ضمان
تحكمھم في المیادین المتعلقة  بالإضافة إلىف ومؤھلات في مجال تسویق الخدمات، معار

بالتطبیقات المختلفة لوظیفة تسویق الخدمات لمختلف الاقتصادیات، وتمكینھم من ممارسة المھن 
المتعلقة بتسویق الخدمات وتسویق شؤون المؤسسات التسویقیة، بالإضافة إلى تطویر روح 

  یة لدیھمالمبادرة والمسؤول
  

  
  )سطر على الأكثر 20 –فیما یخص الاندماج المھني ( المؤھلات والقدرات المستھدفة - ج

  :عند نھایة التكوین یھدف البرنامج إلى تحقیق الأھداف التالیة
  التسویقیة  الإدارةتزوید الطلاب بالمھارات اللازمة لممارسة مھامھم في مجال

 المؤسسات الخدمیةنشاطات ووالفندقیة، یة السیاحالنشاطات نشاطات الخدمیة مثل لل
  . بصفة عامة

   إكساب الطالب المعارف النظریة الضروریة المتعلقة بالإدارة التسویقیة الحدیثة
  .وكذا فنیات التعامل مع العملاء

  كیفیة استخدام التقنیات ذات الصلة بالتخصص الطلاب م یتعل.  
 مواكبة المستجدات في مجال  نشاط التسویق.     
 التخصص الدقیق في أحد مجالات التسویق.   
  أوتأھیل  الطلبة  الطامحین لاستكمال مسارھم الدراسي في ذات التخصص 

المشاركة الفاعلة والمثمرة في دفع ، بالإضافة إلى ذات الصلة الأخرىالتخصصات 
 .عجلة التنمیة البشریة والاقتصادیة بالبلاد

 لمجتمعلفي التنمیة المستدامة  ةھمالمساھمة في ترقیة البحث العلمي والمسا. 
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  حاملي الشھادات الجامعیة  تشغیللة قابللاات الجھویة والوطنیة القدر -د
  
   قالمة، عنابة، جیجل،( توجد العدید من المؤسسات بإقلیم  ولایة سكیكدة  والولایات المجاورة 

  : یمكن أن تساعد على التشغیل منھا ) میلة  قسنطینة 
 ھیئات التي تنشط في قطاع  الخدمات  خاصة السیاحیة والمالیةالمؤسسات وال.  
 المؤسسات السیاحیة والفندقیة  بكل الولایات.  
  وتأمیناتبنوك (المؤسسات المالیة المختلفة(.  

  .الاتصالات :المؤسسات الخدمیة المختلفة مثل
  
  
  
  :الجسور نحو تخصصات أخرى -ه
  

كالتسویق وادارة أعمال والتسویق رى یسمح ھذا التخصص للطالب بدراسة تخصصات أخ
  .الصناعي

  
  : مؤشرات متابعة التكوین  -و
 
  والمحاضرات عن طریق امتحان في  الموجھة الدروس والأعمالالتقویم النظري على مستوى

 .%40وامتحان على مستوى الأعمال الموجھة  %60المادة بنسبة 
 التقویم المیداني من خلال التربصات المحلیة.  
  
  
  
  طالب40: قدرات التأطیر -ز
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  :الإمكانیات البشریة المتوفرة - 4
  

  :المتدخلین في التخصص المؤسسةساتذة أ -  أ
الشھادة  الاسم واللقب

 التخصص+التدرج
 مابعد التدرجشھادة ال
 *طبیعة التدخل الرتبة  التخصص+

 التوقیع 

تطبیق+محاضرة  أستاذ التعلیم العالي  دكتوراه تسویق  مالیة  فرید كورتل    
تطبیق+محاضرة  أستاذ محاضر أ  دكتوراه تسییر المؤسسات  ادارة أعمال  العیاشي زرزار    

تطبیق+محاضرة  أستاذ محاضر أ  دكتوراه  ادارة أعمال  لطرش علي    
تطبیق+محاضرة  أأستاذ محاضر   دكتوراه تسییر المؤسسات  تسییر  مقیمح صبري    
تطبیق+محاضرة  أحاضرة أستاذة م  دكتوراه تسییر المؤسسة  ادارة أعمال  بوغلیطة الھام    

تطبیق+محاضرة  أستاذ مساعد أ  ماجستیر تسویق  تسویق  بوعنان نورالدین    
ماجستیر تسویق   والاستراتیجیةالتسویق   بوناب یاسین

  واستراتیجیة
تطبیق+محاضرة  أستاذ مساعد أ    

تطبیق+محاضرة  أستاذ مساعد أ  ماجستیر تسویق  تسویق  عثمان اسكندر    
تطبیق+محاضرة  أستاذ مساعد أ  ماجستیر تسویق  بةمحاس  رجم نورالدین    

خنشول آسیا 
  ایمان

تطبیق+محاضرة  أستاذة مساعدة أ  ماجستیر تسویق  مالیة    

تطبیق+محاضرة  أستاذ مساعد أ  ماجستیر تسویق  تسویق  مقیطع حمزة    
    تطبیق  أستاذ مساعد أ  ماجستیر تسویق  تسویق  رابحي دراجي

بن الشیخ بوبكر 
  الصدیق

    تطبیق  أأستاذ مساعد   ماجستیر تسویق  تسویق

  
 

  ).توضح(تأطیر التربصات،  تأطیر المذكرات، أخرى أعمال تطبیقیة، موجھة،محاضرة، تطبیق، أعمال   *
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  التأطیر الخارجي -ب
  

  :المؤسسة التابعة لھا
  

 

+ الشھادة ما بعد التدرج   التخصص+ الشھادة التدرج  الاسم واللقب
التدخلطبیعة  الرتبة التخصص  التوقیع *

    تأطیر المذكرات  أستاذ التعلیم العالي  دكتوراه  تسویق  عز الدین بن تركي
    تأطیر المذكرات  أستاذ التعلیم العالي  دكتوراه تسویق  تسویق  مرداوي لكما

    محاضرة  أستاذ محاضر أ  دكتوراه ادارة أعمال  ادارة أعمال  بوقلقول الھادي
 
 

 )توضح( ال موجھة، تأطیر التربصات،  تأطیر المذكرات، أخرىمحاضرة،أعمال تطبیقیة، أعم  *
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  الإمكانیات المادیة المتوفرة - 5

تقدیم بطاقة عن التجھیزات البیداغوجیة المتوفرة بالنسبة للأعمال : المخابر البیداغوجیة والتجھیزات -أ
  )لكل مخبر واحدة بطاقة.( المقترح نالتطبیقیة للتكوی

  
  :عنوان المخبر 

  
 

اتالملاحظ العدد   الرقم  اسم التجھیز   
  أجھزة إعلام آلي       123 على مستوى الكلیة
  طابعات           52 على مستوى الكلیة
  ماسحات ضوئیة        2 على مستوى الكلیة
  Data chou 10 على مستوى الكلیة
   جھاز إعلام آلي محمول       4 على مستوى الكلیة
  اكسات الصور        ع 10 على مستوى الكلیة
  آلات نسخ             20 على مستوى الكلیة
  آلة طباعة             3 على مستوى الكلیة
  آلة تصویر رقمیة           2 على مستوى الكلیة

  
 :میادین التربص والتكوین في المؤسسات -ب

  
  مدة التربص  عدد الطلبة  مكان التربص
أشھر 6 05 فندق السلام  

فة الصناعات التقلیدیة غر
 والحرف

أشھر 6 05  

أشھر 6 05 النادي السیاحي الجزائري  
أشھر 6 05 اتصالات الجزائر  
أشھر 6 05 بنك الخلیج الجزائر  

أشھر 6 05 بنك بدر  
أشھر 6 05 شركات التأمین  
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الاعمال  مخبر الاقتصاد ،المالیة ،وادارة :مخابر البحث لدعم التكوین المقترح - ج
)ECOFIMA(  

  زرزار العیاشي/د رئیس المخبر
  13/07/2009بتاریخ  222:رقم اعتماد المخبر

  
 2009:التاریخ 

  
  

  :رأي رئیس المخبر 

  
  

  
  :مشاریع البحث الداعمة للتكوین المقترح -د
  

  تاریخ نھایة المشروع  تاریخ بدایة المشروع  رمز المشروع  عنوان مشروع البحث
مساھمة أنشطة 

لتسویق بالعلاقات في ا
تعزیز مركز المؤسسة 

 التنافسي

M01620120026   2015دیسمبر  2013جانفي  

  
  
  
  
  
  :فضاءات  الأعمال الشخصیة وتكنولوجیات الإعلام والاتصال -ه
  
 الأجنبیةوالعربیة،  ةغلتتوفر بالكلیة قاعة للمطاعة، تضم مئات الكتب بال.  
 الأجنبیةوبیة، العر ةغلمكتبة الكلیة تضم مئات الكتب بال.  
 الأجنبیةوالعربیة،  ةغلالمكتبة المركزیة للجامعة تضم مئات الكتب بال.  
  طالب 40قاعة للانترنت مجھزة بأحدث الأجھزة تتسع لـ  
  حاسوب 650مركز للحسابات بالجامعة مزود بالانترنت ویتوفر على. 
 4 حاسوب لكل قاعة 25قاعات مجھزة ب.  
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II - تنظیم السداسي للتعلیمبطاقة ال  
  )سداسیات) 4(الرجاء تقدیم بطاقات الأربع(
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  :السداسي الأول - 1
 
 

  حدة التعلیمو
الحجم الساعي 

  السداسي 
  الحجم الساعي الأسبوعي

  الأرصدة  المعامل
  نوع التقییم

  متحانا  متواصل  أعمال أخرى  أعمال تطبیقیة  أعمال موجھة  محاضرة  أسبوع  16- 14
                    وحدات التعلیم الأساسیة    

  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 120  مدخل للخدمات
  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و 1  سا  120 الاستراتیجي للخدماتتسویق ال

  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 120 ادارة علاقات الزبون
                    وحدات التعلیم المنھجیة

  +  +  5  2  سا 4    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 105 التسویق الأخضر للخدمات
  +    4  1  د30و سا 4      د 30سا و1  سا 90  داريالاتحریر التصال والا

                    وحدات التعلیم الإسكتشافیة
  +    2  1  د 30و سا1      د 30سا و1  سا  45 حمایة المستھلكقانون 

                    وحدة التعلیم الأفقیة
  +    1  1  سا 1    د 30سا و1    سا 25  أجنبیة لغة

      30  11  سا 26    د 30سا و7  سا 9  سا 625   1مجموع السداسي 
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 :السداسي الثاني- 2
 

  حدة التعلیمو
الحجم الساعي 

  السداسي 
  الحجم الساعي الأسبوعي

  الأرصدة  المعامل
  نوع التقییم

ال أعم  أعمال موجھة  محاضرة  أسبوع  16- 14
  تطبیقیة

  إمتحان  متواصل  أعمال أخرى

وحدات التعلیم     
  الأساسیة

                  

  +  +  6  2  سا 5    د 30 سا و1  د 30سا و1  سا 120  تسویق الخدمات المالیة
  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و 1  سا 120 التسویق الفندقي

  +  +  6  2  سا5    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 120 التسویق السیاحي
                    وحدات التعلیم المنھجیة

  +  +  5  2  سا 4    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 105 فن الاتكیت والتعامل
  +  +  4  2  د 30و سا 2    د 30سا و1  د 30سا و1  د30و  سا82 التجارة الدولیة للخدمات

وحدات التعلیم 
  الإسكتشافیة

                  

  +    2  1  د 30سا و 1      د 30سا و1  سا 45 الجماركقانون 
                    وحدة التعلیم الأفقیة

  +    1  1  سا 1    د 30سا و1    سا 25  أجنبیة لغة
      30  12  سا 24    سا 9  سا 9  سا 617.5  2مجموع السداسي 
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  :  السداسي الثالث -  3
 

  حدة التعلیمو

الحجم 
الساعي 

  السداسي 

  الحجم الساعي الأسبوعي

  الأرصدة  المعامل

  نوع التقییم

14 -16 
  أسبوع 

أعمال   محاضرة
  موجھة

أعمال 
  تطبیقیة

  إمتحان  متواصل  أعمال أخرى

                    وحدات التعلیم الأساسیة    
  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و1  سا 120  التسویق الصحي

  +  +  6  2  سا 5    د 30سا و1  د 30سا و 1  سا  120 تسویق خدمات النقل
  +  +  6  2  سا 5    د30سا و1  د 30سا و1  سا 120 التسویق الالكتروني للخدمات

                    وحدات التعلیم المنھجیة
  +  +  5  2  سا 4    د 30سا و1  د 30سا و1  سا105 تقنیات التنبؤ

  +    4  1  د 30و سا3       د 30سا و1  سا85  منھجیة البحث العلمي
                    وحدات التعلیم الإسكتشافیة

  +    2  1 د 30سا و 1      د 30سا و1  سا 45 قانون المنافسة 
                    وحدة التعلیم الأفقیة

  +    1  1  سا  1    د 30سا و1    سا 25  أجنبیةلغة 
      30  11  سا 25    د 30سا و 7  سا 9  سا 620  3مجموع السداسي 
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  :السداسي الرابع -  4
  

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر :المیدان 
  علوم تجاریة: الفرع

  تسویق الخدمات:التخصص
  
  

  ص في مؤسسة یتوج بمذكرة تناقشترب
  
  الأرصدة  المعامل  الحجم الساعي الأسبوعي  

  30  4  600  مذكرة تخرج
  30  4  600  4مجموع السداسي 

  
یرجى ذكر الحجم الساعي الإجمالي موزع بین المحاضرات والتطبیقات،  (  :حوصلة شاملة للتكوین -  5

   :)سب الجدول التاليللسداسیات الأربعة بالنسبة لمختلف وحدات التعلیم ح
 

 و ت               ح س  الأساسیة المنھجیة الاستكشافیة الأفقیة المجموع

سا 405 د30سا و67 -  سا 135  د 30سا و202   محاضرة 
سا 360 د30و سا67  سا 90 -  د 30سا و202   أعمال موجھة 
 أعمال تطبیقیة - - - - -

سا1125 سا 45  د30سا و67  د30و سا 337  سا675  شخصي عمل   
سا 600 سا 600 - - -  مذكرة (عمل آخر 

)تخرج  
 

سا  2490  
سا 30و112 سا 135  د 30سا و562   المجموع  سا 1680 

 الأرصدة 72 36 8 4 120

لكل وحدة  الأرصدة%  60% 30% 6.66% 3.33%  
 تعلیم
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III - البرنامج المفصل لكل مادة  
  )لكل مادة ةتقدیم بطاقة مفصل( 
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    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الأول : السداسي
                                       التعلیم الأساسیة  ةوحد: اسم الوحدة

  مدخل للخدمات:  المادةاسم 
  

  6:الرصید
  2:المعامل

  
 :أھداف التعلیم

، إلى جانب جعل الطالب یواكب بالخدمةھیم المتعلقة تمكین الطالب من التحكم في مختلف المفا
  .المستجدات في مجال التسویق

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .معارف أساسیة في التسویق

 
  :محتوى المادة

، مكانة الخدمات في اقتصادیات الدول، سمات وخصائص .. )مفھوم، تعریف(طبیعة الخدمات
والخدمات المحیطة، المزیج التسویقي للخدمات، أنظمة الخدمة، تصنیف الخدمات، جوھر الخدمة 

  الخدمات، الابداع في الخدمات
 

  :طریقة التقییم
یحسب لكل منھما  السداسي نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 .على الترتیب%60و40%
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
 .2007دار كنوز المعرفة، الأردن،  فرید كورتل تسویق الخدمات، -

  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  



19                 2017- 2016السنة الجامعیة  تسویق خدمات                :سكیكدة      عنوان الماستر  1955أوت20:المؤسسة 
                                                         

 

    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الأول: السداسي
   

  وحدة التعلیم الأساسیة                          : اسم الوحدة
  التسویق الاستراتیجي للخدمات:  اسم المادة 

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

متعلقة بالتسویق الاستراتیجي وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي إكساب الطالب المعرفة ال
وتنمیة مھاراتھ في مجال التسویق، إلى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المتعلقة بالتسویق 

  .لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
لمرتكزات التسویقیة وبصورة خاصة السوق الطالب یكون مدركا لمبادئ التسویق الأولیة وكذا ا

  .والمستھلك
  

  :محتوى المادة
مفھوم وطبیعة التسویق الاستراتیجي، أھمیة التسویق الاستراتیجي، مكانة التسویق الاستراتیجي 
في المؤسسات الخدمیة، كیفیة إعداد الإستراتیجیة التسویقیة الخدمیة، مراحل الإستراتیجیة 

، جوھر الاختلاف )التكلفة، التركیز، التنویع(مات، الاستراتیجیات القاعدیةالتسویقیة في قطاع الخد
  . ین التسویق العملي والتسویق الاستراتیجي

   
  :طریقة التقییم

السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -
  .على الترتیب%60و40%

  
  )إلخ رنت،كتب،ومطبوعات ، مواقع انت( : المراجع

  .2007التسویق الحدیث، دار الیازوري، عمان، : أحمد الطائي وآخرون -
  .2006التسویق الشامل، دار المناھج، عمان، : محمود جاسم الصمیدي، ردینة عثمان -
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    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الأول : السداسي
  

                    وحدة التعلیم الأساسیة                    : اسم الوحدة
  ادارة علاقات الزبون:  اسم المادة

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
 :أھداف التعلیم

تمكین الطالب من التحكم في مختلف المفاھیم المتعلقة بإدارة العلاقة مع الزبون، إلى جانب جعل 
  .الطالب یواكب المستجدات في مجال التسویق

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .ة في التسویقمعارف أساسی
 

  :محتوى المادة
تطور التسویق بالعلاقات، مفھوم التسویق بالعلاقات، أھمیة التسویق بالعلاقات، مرتكزات 
التسویق بالعلاقات، العناصر الأساسیة للتسویق بالعلاقات، مفھوم إدارة العلاقة مع الزبون، 

ن، العوامل المؤثرة على العلاقة مع مكونات إدارة العلاقة مع الزبون، آلیة إدارة العلاقة مع الزبو
  .الزبون

 
  :طریقة التقییم

السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -
  .على الترتیب %60و40%
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،: ( المراجع
، 1قات الزبون، طیوسف جحیم، سلطان الطائي، ھاشم فوزي، دباس العبادي، إدارة علا -

 .2009الأردن،  مؤسسة الوراق، عمان
العلاقة بین المشتري والمورد مدخل التسویق بالعلاقات، : جیھان عبد المنعم رجب -

 .2006منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر، 
ن، ، دار كنوز المعرفة، عمان، الأرد1التسویق المعرفي، ط: درمان سلیمان الصادق -

2012.  
- Eric vogler ,Management stratégique des service, édition Duobis  ,

Paris.  
- François caby, Claude jambart, la qualité dans les services, 2eme 

edition, paris, France, 2002. 
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    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الأول: السداسي
  

  ھجیة  وحدة التعلیم المن: اسم الوحدة
  التسویق الأخضر للخدمات: اسم المادة

  
  5:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

  .إكساب الطالب معارف جدیدة في ما یخص التسویق الأخضر
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  . یكون الطالب على درایة أولیة حول البیئة والتلوث البیئي

  
  :محتوى المادة

  .التوازن بین البیئة والإنسان: مستدامةالبیئة الطبیعیة والتنمیة ال -
  .التسویق الأخضر، المفھوم والدوافع: التوجھ البیئي للتسویق -
أبعاد التسویق الأخضر، المبادرات الداعمة : التسویق الأخضر، استراتیجیاتھ وأبعاده -

  .للتسویق الأخضر، استراتیجیات التسویق الأخضر
دمة الخضراء الأخضر، استرتیجیات التسعیر استراتیجیات الخ: المزیج التسویقي الأخضر -

 .الأخضر استراتیجیات التوزیع الأخضر، استرتیجیات الترویج الأخضر
-     

  :طریقة التقییم 
السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

  . على الترتیب %60و40%
  )خإل كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،: ( المراجع

التسویق الأخضر، الطبعة الأولى، دار الیازوري  :أحمد نزار النوري ثامر البكري، -
  .2007العلمیة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 

 الإدارة البیئیة الحمایة الإداریة للبیئة،دار الیازوري العلمیة للنشر: عارف صالح مخلف -
  .2009الأردن، عمان والتوزیع،

  
P.Kotler, K.Keller, et autres, marketing management, Pearson éducation, 
12 édition 
management environnemental, AFNOR, France, 2005: Michel Janquiéres 
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  تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

 الأول: السداسي
  

      التعلیم المنھجیة وحدة: اسم الوحدة
  داريالاتحریر التصال والا: المادة اسم 

  
  4:صیدالر

  2:المعامل
  

  :أھداف التعلیم
الاتصال والتحریر لمؤسسة، لذا نجد ضرورة إكساب الطالب مبادئ الاتصال مھم لباعتبار 
  .الاداري

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .معرفة قاعدیة بالمفاھیم المرتبطة بالإدارة بصفة عامة
  

  :محتوى المادة
مقومات ومعوقات ، ماذج وأشكال الاتصالن، عناصر ووظائف الاتصال، ماھیة الاتصال   

معوقات ، تقنیات الاتصال وخطوات تطویره، )النشأة والتطور(مفھوم تقنیات الاتصال ، الاتصال
مبادئ ، )مفھومھ، شروطھ وصیغھ(التحریر الإداري كأحد تقنیات الاتصال ، تقنیات الاتصال

نماذج عن المراسلات ، الوثائق الإداریة غیر الرسالة، الرسالة الإداریة، وقواعد التحریر الإداري
 .نماذج لمراسلات أخرى، نماذج عن المراسلات ذات الطابع الشخصي، ذات الطابع الرسمي

  : طریقة التقییم
 .یتضمن العمل الشخصيالسداسي  نھایة في امتحان -

  
   )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع

الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر : ن محمود الطوباسيربحي مصطفى علیان، عدنا
  .2005والتوزیع، عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، 

  .2000، ةالاتصالات الإداریة والمدخل السلوكي لھا، القاھرة، الطبعة الثانی: سعید یس عامر
ربیة وتحسین التحریر الاداري، سند تكویني موجھ، المعھد الوطني لتكوین مستخدمي الت

  2010مستواھم،  
Catherine  lebailly: La communication interne dans les collectivités 
territoriales stratégie et method, édition la lettre du cadre, territorial, 1998.  
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  تسویق الخدمات: عنوان الماستر
   

  الأول: السداسي
  

  ستكشافیةالاالتعلیم  ةوحد: اسم الوحدة
  حمایة المستھلكقانون : المادة اسم 

  
  2:الرصید
  1:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

وتطویر قدراتھ القانونیة وتنمیة مھاراتھ  حمایة المستھلكإكساب الطالب المعرفة المتعلقة بقانون 
ة في مجال القانون، إلى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المرتبطة بتطور المنظومة القانونی

  .الجزائریة وھذا للوصول إلى المستوى الأكادیمي الرفیع في عالم سریع التطور
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .الطالب تكون لھ خلفیة نظریة عن دراسة القانون بصفة عامة

  
  :محتوى المادة

 المنافسةقانون   المتضمن 03-03الأمر رقم وتوضیح شرح 
  

    :طریقة التقییم
 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -
 

   )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،(  :المراجع
  المتضمن قانون المنافسة 03 -03الأمر
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    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الأول: السداسي
  

  التعلیم الأفقیة ةوحد: اسم الوحدة
  لغة أجنبیة: اسم المادة

  
  

  1:الرصید
  1:المعامل

  
  : التعلیمأھداف 

إكساب الطالب المعرفة المتعلقة باللغة الانجلیزیة وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي وتنمیة 
مھاراتھ في مجال اللغة الانجلیزیة، إلى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المتعلقة بالبحث 

  .ریع التطوربالاعتماد على اللغات الأجنبیة لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع في عالم س
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .الطالب تكون لھ خلفیة نظریة عن اللغة الانجلیزیة وبعض المصطلحات التي تخص تخصصھ

  :محتوى المادة
  

The key features of course are 
Core reading texts to explain the basic content, systematic voca bulary 
development, translations into english, a grammar work schedule and 
grammar practice test, progress tests or mock examinations. 

  :طریقة التقییم
 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،(  :المراجع
  .مطبوعات الجامعیةدیوان ال 2و1معجم المصطلحات الاقتصادیة الجزء -
 قوامیس انجلیزي عربي أو عربي انجلیزي -
المعجم المزدوج متقن الجیب، : جیرار موسى، طلعت قبیعة، ھزار أحمد، فائدة مرجان -

 انجلیزي  -عربي انجلیزي
 .2007عربي، دار الراتب الجامعیة، بیروت، لبنان،  -
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  تسویق الخدمات: عنوان الماستر
    

  الثاني: السداسي
                                   

  وحدة التعلیم الأساسیة : اسم الوحدة
  تسویق الخدمات المالیة: اسم المادة 

  
                                       

  6:الرصید
  2:المعامل

  
  

 : أھداف التعلیم
ي وتنمیة إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بالخدمات المالیة وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوع

مھاراتھ في مجال تسویق الخدمات المالیة، إلى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المتعلقة 
  .بتطویر الخدمات المالیة في زمن المنافسة الشدیدة لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 
المتعلقة بالتسویق وكذا مجالات والمفاھیم الأولیة  بالوظیفة المالیةالطالب یكون لھ درایة 

  .استخدامھ ومطلع على تسویق الخدمات بصفة عامة
 

  :محتوى المادة
، مفھوم وطبیعة )خدمات المصارف، خدمات التأمین: مفھوم، تعریف(طبیعة الخدمات المالیة

التسویق المصرفي، سوق المصارف، مستھلك الخدمات المصرفیة، المزیج التسویقي للخدمة 
مفھوم وطبیعة التسویق التأمیني، سوق التأمینات، مستھلك خدمات التأمین، المزیج  المصرفیة،

  .التسویقي لخدمات التأمین
  

  :طریقة التقییم
     % 40السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 . على الترتیب % 60و
  

  ) إلخ ت،كتب،ومطبوعات ، مواقع انترن(  :المراجع
  .2007تسویق الخدمات، دار كنوز المعرفة، الأردن، : فرید كورتل -
 .2006التسویق المصرفي، دار وائل للنشر، الأردن، : محمود جاسم الصمیدي -

- Lovelok, Christopher, H.Services Marketing, 4thed, Prentice Hall, 
2001. 

- Angor, Roffey, N.Marketing Accounting Services, International 
Marketing Review, vol.12,1995. 
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    تسویق الخدمات  :نوان الماسترع

  الثاني: السداسي
   

  وحدة التعلیم الأساسیة                             : اسم الوحدة
  التسویق الفندقي:  اسم المادة 

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

لفنادق والتسویق الفندقي وتطویر قدراتھ على التفكیر إكساب الطالب المعرفة المتعلقة با
الموضوعي وتنمیة مھاراتھ في مجال تسویق الخدمات التي تقدمھا الفنادق، إلى جانب جعل 
الطالب یواكب المستجدات المتعلقة بتطویر خدمات الفنادق في زمن المنافسة الشدیدة لضمان 

  .المستوى الأكادیمي الرفیع
  

  :المطلوبة المعارف المسبقة 
  . الطالب یكون لھ درایة للمبادئ الأولیة للتسویق وكذا تسویق الخدمات عموما

  
  :محتوى المادة

مفھوم الفنادق وأنواعھا، مفھوم الخدمة الفندقیة وأنواعھا، أھمیة الخدمة الفندقیة، خصائص 
تسویق الفندقي، سلوك الخدمة الفندقیة، ماھیة التسویق الفندقي، أنواع الأسواق الفندقیة، مقومات ال

المستخدمین في مجال التسویق الفندقي، المزیج التسویقي للخدمات الفندقیة، مفھوم الجودة 
  .الفندقیة

  :طریقة التقییم
  %40السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 . على الترتیب %60و
  

  )إلخ انترنت، كتب،ومطبوعات ، مواقع: ( المراجع
التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة، المنظمة : صبري عبد السمیع -

  .2006العربیة للتنمیة الإداریة، مصر 
، دار الرایة، الأردن، 1عصام حسن السعیدي، التسویق والترویج السیاحي والفندقي، ط -

2009.  
  .2013ار المسیرة، الأردن، ، د1التسویق السیاحي والفندقي، ط: علي فلاح الزعبي -
  .2010، دار أسامة، الأردن، 1عبد الكریم حافظ، الإدارة الفندقیة والسیاحیة، ط -

Philip kotler et autre, marketing managment, pearson education, 
France,2006.  
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    تسویق الخدمات  :عنوان الماستر

  
  الثاني : السداسي

  
  لأساسیةوحدة التعلیم ا: اسم الوحدة

  التسویق السیاحي:  اسم المادة  
                                                          

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
  

  :أھداف التعلیم
إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بالتسویق السیاحي وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي 

لى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المتعلقة وتنمیة مھاراتھ في مجال التسویق السیاحي، إ
  .بالسیاحة  لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .الطالب تكون لھ خلفیة نظریة أولیة عن السیاحة
  

  :محتوى المادة
طبیعة السیاحة، المؤسسات السیاحیة، مفھوم وخصائص الخدمات السیاحة، ماھیة التسویق 

  .احي، خصائص التسویق السیاحي، مكونات العرض السیاحيالسی
  

  :طریقة التقییم
السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 .على الترتیب %60و40%
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،: ( المراجع
طبعة الأولى، دار الوفاء، مصر، تسویق الخدمات السیاحیة، ال: أحمد الطاھر، عبد الرحیم -

2012.  
  .2008، دار الصفاء، 1فتاح النسور، أسس تسویق الخدمات السیاحیة العلاجیة، ط -
  .2002، دار المسیرة، الأردن، 1تسویق الخدمات السیاحیة، ط: سراب الیاس وآخرون -
  .2008، دار المعرفة الجامعیة، مصر، 1التسویق السیاحي، ط: السید حنفي لمیاء -

Robert lanquar, Robert Holliere Marketing touristique, 7eme édition, puf, 
paris,2002.  
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  تسویق الخدمات :عنوان الماستر
  

  الثاني: السداسي
  

  وحدة التعلیم المنھجیة                             : اسم الوحدة
  فن الاتكیت والتعامل :  اسم المادة

  
  5:الرصید
  2:المعامل

  
  

  :اف التعلیمأھد
  .تمكین الطالب من معرفة مھارات التعامل مع السیاح والضیوف الرسمیین

  
  :محتوى المادة

، أھمیة فن الاتیكیت والتعامل، إدارة المراسیم، السلوكیات والآداب والتعامل مدخل لفن الاتیكیت
  .الواجب إتباعھا، طرق الخدمة العالمیة الرئیسیة، الإرشاد والدلالة السیاحیة

  
  :طریقة التقییم

السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -
 . على الترتیب %60و40%
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
  .2012الاتیكیت وفن التعامل، الوراق، عمان، : داود سلیمان شمو -
  .2007، دار عالم الثقافة، عمان، فن التعامل مع الآخرین: الشخیلي وعبد القادر -
  .2000كیت، بغداد، یالقرغولي وعبد الرزاق، البروتوكول والات -
 .2003فن الدلالة السیاحیة، دار وائل، عمان، : خالد مقابلة -
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  تسویق الخدمات :عنوان الماستر
  

  الثاني: السداسي
  

         وحدة التعلیم المنھجیة                      : اسم الوحدة
  التجارة الدولیة للخدمات:  اسم المادة

  
  4:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

   .إكساب الطالب معلومات ومعارف حول التجارة الدولیة للخدمات
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .معارف مسبقة حول التجارة الدولیة، والاقتصاد الدولي بصفة عامة

  
  :محتوى المادة
الدولیة، مفھوم اقتصاد السوق، التجارة الدولیة والنظام الاقتصادي المحلي،  مفھوم التجارة

  .نظریات التجارة الدولیة، التجارة العالمیة، التجارة الدولیة في الخدمات، حقوق الملكیة الفكریة
  

  :طریقة التقییم
السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 . على الترتیب %60و40%
  

 )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،: ( المراجع
أساسیات التجارة الدولیة المعاصرة، الجزء الأول، سلسلة الرضا : رعد حسن الصرف -

  . 2000للمعلومات، دار الرضا للنشر، سوریا، دیسمبر، 
  .العلاقات الاقتصادیة الدولیة، مطابع الأمل، بیروت: زینب حین عوض الله -
التجارة الدولیة بین التنظیر والتنظیم، الكتاب الأول، الطبعة الثانیة، : سامي عفیفي حاتم -

  .1993الدار المصریة العربیة، القاھرة، 
 Robert M.dunnjir et john H.Mutti,  International économies, 6 th édition, 
routledge, 2004. 
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   تسویق الخدمات: عنوان الماستر
     
  الثاني: لسداسيا

  
  وحدات التعلیم الاستكشافیة: اسم الوحدة

   قانون الجمارك: دة اسم الما
  

  2:الرصید
  1:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بقانون الجمارك وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي وتنمیة 
خصصھ، إلى جانب جعل الطالب یواكب مھاراتھ في مجال الاھتمام بالقوانین التي تساعده في ت

  .المستجدات المتعلقة بالقوانین الجزائریة لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .الجماركالطالب تكون لھ خلفیة نظریة عن القانون بصفة عامة والقوانین التي لھا علاقة ب

  
  :محتوى المادة

  شرح مضمون القانون
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : تقییمطریقة ال
 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -
  

  : المراجع
  قانون الجمارك الجزائري -
- www.douane.gov.dz  
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  تسویق الخدمات:  عنوان الماستر
  

  الثاني: السداسي
  

      وحدة التعلیم الأفقیة                          : اسم الوحدة
  لغة أجنبیة : المادة اسم 

  
  1:الرصید
  1:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

  .إكساب الطالب المفاھیم والمصطلحات المتعلقة باللغة الانجلیزیة في مجال تسویق الخدمات
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  .الطالب تكون لھ خلفیة نظریة عن اللغة الانجلیزیة  وبعض المصطلحات التي تخص تخصصھ

 
  :محتوى المادة

Marketing principales, consumer behavior, Mix Marketing, marketing 
touristique, marketing health service, Insurance Marketing Services .  

  
  :طریقة التقییم

 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -
  

 )خإل كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
- Kotler, Philip, Kevin Lane Keller "1". A Framework for Marketing 

Management  4th ed, 2009.   
- Adcock, Dennis: Al Halborg; Caroline Ross "Introduction "Marketing: 

principales and practice, 2001. 
- Dacko, Scott G :The advanced dictionary of marketing, 2008. 
- Kotler, Armstrong, Philip, Gary: Principales of Marketing.  
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  تسویق الخدمات  :عنوان الماستر
  

  الثالث: السداسي
  

  وحدة التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة
  التسویق الصحي: اسم المادة 

                               
  

  6:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

المعرفة المتعلقة بالتسویق الصحي وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي إكساب الطالب 
وتنمیة مھاراتھ في مجال الاھتمام بتسویق الخدمات الصحیة، إلى جانب جعل الطالب یواكب 

  .المستجدات المتعلقة بالصحة كنشاط اجتماعي واقتصادي لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
الطالب یكون على درایة بمبادئ التسویق وتسویق الخدمات عموما ولھ معلومات عن السوق 

  .والمستھلك
  

  :محتوى المادة
ماھیة التسویق الصحي، مراحل عملیة التسویق الصحي، مرتكزات التسویق الصحي، تحلیل 

مزیج سلوك المستھلك للخدمة الصحیة، العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمریض، ال
  .التسویقي في مجال الخدمات الصحیة، جودة الخدمات الصحیة

  
  :طریقة التقییم

 60و%40السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -
  . على الترتیب %

  
  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع

  .2008لیازوري العلمیة، تسویق الخدمات الصحیة، دار ا: ثامر البكري -
  . 2012تسویق الخدمات الصحیة، دار كنوز المعرفة العلمیة، : درمان صادق -
 .2007فرید كورتل تسویق الخدمات، دار كنوز المعرفة، الأردن،  -
  .2010تسویق الخدمات الصحیة، دار كنوز المعرفة، الأردن، : فرید كورتل وآخرون -

Philip kotler marketing managmment ,édition, paris, 2006.  
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  تسویق الخدمات:  عنوان الماستر

  
  الثالث : السداسي

  
  وحدة التعلیم الأساسیة                             : اسم الوحدة
  تسویق خدمات النقل: اسم المادة 

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

لما لھا من أھمیة في التنمیة إكساب الطالب معلومات ومعارف حول تسویق خدمات النقل 
  .الاقتصادیة

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .معارف حول وسائل النقل ومؤسسات النقل والمواصلات بصفة عامة
  

  :محتوى المادة
ماھیة تسویق خدمات النقل، تحسین جودة طبیعة النقل، ماھیة خدمات النقل، أنواع خدمات النقل، 

  . لخدمات النقل خدمات النقل، المزیج التسویقي
  

  :طریقة التقییم
   %40السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

 .على الترتیب % 60و
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
  .2003، دار الفكر العربي، 1اقتصادیات النقل والمواصلات، ط: محمد سلمان المشوفي -
تحسین جودة خدمات النقل الداخلي من منظور إدارة الجودة : یوسف، إیمان ولیدأیمن  -

 .2010الشاملة، الأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري، 
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    تسویق الخدمات :عنوان الماستر
  

  الثالث: السداسي
   

  وحدات التعلیم الأساسیة: اسم الوحدة
  الالكتروني للخدماتالتسویق : المادة اسم 

  
  6:الرصید
  2:المعامل

  
  

  :أھداف التعلیم
  .تمكین الطالب من التحكم في مفاھیم التسویق الالكتروني للخدمات، مقارنة بالتسویق التقلیدي

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .معارف حول تكنولوجیا المعلومات والتجارة الالكترونیة
  

  :محتوى المادة
معلومات والاتصال، ماھیة التسویق الالكتروني، دراسة سلوك مستھلك مدخل لتكنولوجیا ال

  .المزیج التسویقي الالكتروني للخدمات الخدمة الالكترونیة
  

  :طریقة التقییم
السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

  .على الترتیب %60و40%
 

 )إلخ قع انترنت،كتب،ومطبوعات ، موا( : المراجع
، دار  1یوسف أبو فارة، التسویق الالكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر الأنترنت،ط -

  .2004وائل، 
مجد  1التسویق الالكتروني، معرفة السوق والمستھلك عبر الانترنت، ط،: قیوم كارتن -

  .2008بیروت، 
  .2010التسویق الالكتروني، عمان، الیازوري، : بشیر العلاق -
 .2005التسویق الالكتروني، عمان، دار الحامد، عمان، : نصیرمحمد  -
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      تسویق الخدمات: عنوان الماستر
  الثالث  : السداسي

  
                                                وحدة التعلیم المنھجیة                            : اسم الوحدة

  تقنیات التنبؤ: المادة اسم 
  5:الرصید
  2:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

وتطویر قدراتھ على   spssباستخدام برنامج بتقنیات التنبؤ وإكساب الطالب المعرفة المتعلقة 
إلى جانب جعل الطالب یواكب المستجدات المتعلقة بالدراسات المیدانیة التي    التفكیر الموضوعي

  .ع التطورلضمان المستوى الأكادیمي الرفیع في عالم سری spssتعتمد على
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
یكون للطالب خلفیة أولیة في مجال الإحصاء تحصل علیھا في مرحلة اللیسانس من خلال مقیاس 
الإحصاء الوصفي، والإحصاء الاستدلالي إلى جانب معارف اكتسبھا من دراستھ للإعلام الآلي 

  .لما لھا من ارتباط
  

  :محتوى المادة
الانحدار (، الطرق الكیفیة للتنبؤ، الانحدار الخطي)أھمیة التنبؤ، أنواع التنبؤ(عمومیات حول التنبؤ

نموذج التمھید الأسي لھولت ، ، السلاسل الزمنیة)الخطي البسیط، الانحدار الخطي المتعدد
تحلیل البیانات باستخدام ، )jinking - box(، أو وكس جینكینز)holt-winters(وینترز
مقارنة المتوسطات باستخدام   spssیانات، إدخال البیانات إلى برنامجترمیز الب(spss1برنامج

، spssتحلیل التباین باستخدام برنامج ( spss2، تحلیل البیانات باستخدام برنامج)spssبرنامج 
  ).spss، الاختبارات الإحصائیة باستخدام برنامج spssالارتباط والانحدار باستخدام برنامج 

  :طریقة التقییم
   %40السداسي یحسب لكل منھما  نھایة في وامتحان الموجھة الأعمال في متواصل تقییم -

  .على الترتیب % 60و
  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع

 .1998حشمان مولود، نماذج وتقنیات التنبؤ القصیر المدى، دیوان المطبوعات الجامعیة، 
  .1993اسي، دیوان المطوعات الجامعیة، الاحصاء والاقتصاد القی: دومینیك سلفادور

- Regis bourborbonnais, jeans claude usunier, prevision des vents theorie et 
pratique, 3 eme ed, economica, paris, 2001. 

- Regis bourbonnair, econometrie manuet et exercices, 8 eme ed, Dunod, paris, 
2011. 

، دار المناھج للنشر والتوزیع عمان، الطبعة الثالثة، SPSSرق الإحصاء باستخدام ط: شفیق أحمد العتوم -
2008 . 

، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع spssالتحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برمجیة : سلیم أبو زید -
  .2009عمان، الطبعة الأولى، 
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      تسویق الخدمات: عنوان الماستر
  

  الثالث: السداسي
  
  وحدات التعلیم المنھجیة                            : سم الوحدةا

  منھجیة البحث العلمي: المادةاسم 
  
  

  4:الرصید
  1:المعامل

  
  

  :أھداف التعلیم
  .المواضیع على مستوى تسویق الخدمات حول أحدث والحوار النقاش أسالیب من الطالب تمكین

  
  :المعارف المسبقة المطلوبة 

  .حول التسویق بصفة عامة وتسویق الخدمات بصفة خاصةمعارف ومعلومات 
  

  :محتوى المادة
العنوان مشكلة البحث، فرضیات البحث، الدراسات السابقة، الاطار (خطة البحث، عناصر البحث

، منھج الحث العلمي، أدوات البحث العلمي، )النظري، محددات الدراسة، المراجع، ملاحق البحث
  .خدام المصادر والھوامشالعینات، كتابة البحث واست

  :طریقة التقییم
 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -

  
  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع

مقدمة في منھج البحث العلمي، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : رحیم یونس كرو العزاوي
2008.  

ئل الجامعیة، مطبعة سیرتا،  قسنطینة، أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسا: علي غریب 
منھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان : عمار بوحوش محمد محمود الذنیبات.2006

 .1999المطبوعات الجامعیة، الجزائر
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  تسویق الخدمات:  عنوان الماستر
  

  الثالث: السداسي
  

                               الاستكشافیةوحدات التعلیم : اسم الوحدة
  قانون المنافسة : المادة اسم 

  
  2:الرصید
  1:المعامل

  
  

  :أھداف التعلیم
إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بقانون المنافسة وتطویر قدراتھ على التفكیر الموضوعي وتنمیة 
مھاراتھ في مجال الاھتمام بالقوانین التي تساعده في تخصصھ، إلى جانب جعل الطالب یواكب 

  .تجدات  المتعلقة بقانون المنافسة الجزائري لضمان المستوى الأكادیمي الرفیع  المس
  

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
  . معرفة أولیة بالقانون، والمنافسة بصفة عامة

  
  :محتوى المادة

  شرح مضمون قانون المنافسة 
  

  :طریقة التقییم
 .السداسي یتضمن العمل الشخصي نھایة في امتحان -
 

  ) إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
  

  .قانون المنافسة
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  تسویق الخدمات:  نوان الماسترع
  

  الثالث: السداسي
  

    التعلیم الأفقیة                             ةوحد: اسم الوحدة
  لغة أجنبیة: المادة اسم 

  
  1:الرصید
  1:المعامل

  
  :أھداف التعلیم

ة المتعلقة باللغة الإنجلیزیة المرتبطة ببعض المفاھیم الحدیثة في مجال إكساب الطالب المعرف
  . التسویق

  :المعارف المسبقة المطلوبة 
الطالب تكون بحوزتھ المبادئ الأولیة للغة الإنجلیزیة، وبعض المصطلحات التي تخص تخصصھ 

.  
  

 :محتوى المادة
Marketing strategy service, Grée Marketing service, email marketing 
services. 

  :طریقة التقییم
  .%100السداسي  نھایة في امتحان -
  

  )إلخ كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،( : المراجع
- Kotler, Philip & Keller, L. Kevin: Marketing Management 14e, Pearson 

Education Limited, 2012. 
- Dacko, Scott G: The advanced dictionary of marketing, 2008. 
 
 

  


